
青少年 2 

第九课 
保护好你的钱 

 

 

演示文稿 



广告技巧 

• 信息 

 

• 地位 

 

• 同龄人认可 

 

• 偶像代言 

 

• 性吸引力 

 

• 娱乐 

 

• 智力 

 

• 独立 
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误导性广告的实例 

• 医疗诈骗 

 

• 轻松信用修复 

 

• “迅速致富”计划 

 

• 产品误传 

 

• 恐怖攻略 

 

• 断章取义的引用 
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评估广告的规则 

问自己一些基本的问题…… 

 

•  这个广告对你的情绪有吸引力吗？ 

 

•  产品的特殊功能是什么？ 

 

•  你是否需要这些功能？ 

 

•  这个广告是否具有误导性？ 

 

 

你在读、听或看广告的时候…… 

 

•  在广告中搜索陷阱。 

 

•  警惕广告的误导性。 

 

•  阅读小字印刷条款或仔细听。 
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专题广告片 

如何识别专题广告片： 

 

•  “广告”的时长如同电视节目。 

 

•  赞助者出现在开始或最后。 

 

•  其中涉及到一个被视为优越的产品。 

 

要：如果你想订购物品，要保护自己： 

 

•  使用信用卡。 

 

•  通过邮寄的方式购买或支付。 

 

不要：在电话中透露自己的银行账号。 

 

记住： 

•  产品描述是由广告商制定的！ 
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电话或网络购物 

网络 

 

• 使用安全的浏览器。 

 

• 在你熟悉的公司购物。 

 

• 密码保密。 

 

• 信用卡支付。 

 

• 保留交易记录。 

 

 

 

电话 

 

•  了解公司的退款和退货政策。 

 

•  询问产品的库存。 

 

•  知晓你的订单总金额。 

 

•  通过邮件支付。（这样你的购物将符合邮购规则）。 
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保护消费者的规则 

电话和邮件规则： 

 

•  要求公司在一定期限内发货。 

•  如果你的订单没有按时发货，公司将发送给你一个选择方案。 

 

 

《信用卡诚实记账法案》: 

 

•  建立一个消费者信用账户快速纠错程序。 

•  适用于任何用信用卡购买和支付的商品(包括通过电话或邮件购买的物品)。 

 

 

冷静规则： 

 

•  如果你在家里买了一件物品（上门销售），你有三天的时间可以取消25美元或以上金额的交      

     易。 

•  卖方必须在销售时向你说明你有取消订单的权利。  
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电话销售和上门欺诈 

有下列这些迹象，你就必须挂断电话或关门了！ 

• 高压销售技巧。 

• 坚持立即行动。 

• 这听起来太好了，不可能是真的。 

• 要求提供个人财务信息。 

• 首先说某种商品是免费的，然后要求你为其他东西付款。 

 

不要： 

• 不要匆忙做决定。 

• 不要买任何你不了解的东西。 

• 不要泄露你的个人财务信息。 

 

要： 

• 索要该公司或产品的书面信息。 

• 了解有关退款、退货和取消订单的政策。 

 

一些电话营销和上门诈骗手段： 

• 彩票抽奖、提供奖品、旅游套餐、投资、慈善、在家工作计划、杂志推销、奖券和招商引资。 
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解决消费者问题的步骤 

收集记录 

保留销售收据、维修订单、保修单、注销支票和合同，以及你的投诉记录。 

 

1. 退货到店。 

 

2. 联系店铺经理。 

 

3. 联系生产产品的公司。 

 

4. 联系消费者权益保护组织或政府机构。 

 

5. 采取法律行动。 
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如何陈述消费者投诉 

• 回到你购物的地方。 

 

• 联系销售或提供服务的人。 

 

• 冷静准确地解释问题。 

 

• 陈述你想要采取的行动。 

 

• 有必要的话与管理者或经理交谈。 

 

• 给每个人解决问题的时间。 

 

• 记录下你所做的努力。 
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怎样写投诉信 

写信给企业高层或处理顾客投诉的专人。 

•   打印或书写工整。 

•   内容简洁，态度礼貌。 

•   包括： 

– 你的姓名和地址。 

– 你的账号。 

– 你的联系方式。 

•   描述你的购物经历。 

•   描述问题。 

•   陈述你想要采取的行动。 

•   陈述如果问题得不到解决你的下一步行动。 

•   附送相关文件的副本。 

 

始终保留与公司的所有来往信件的副本！ 
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投诉信范本 

埃文·史密斯 
骑手巷100号 
芝加哥, IL XXXXX 
2004年8月8日 
 
布朗的最好自行车公司 
罗灵路555号 
芝加哥, IL XXXXX 
 
尊敬的布朗先生： 
 
2004年8月1日，我从您的店铺里购买了一辆“马虎600型号”的山地车。当我把车骑回家时，我发现前胎很软。我用手动充气管给它打
气。骑了不到一英里的距离，车胎又软了。8月2日我把车带回到您的店铺。您检查了车胎，告诉我没问题然后打足了气。 
 
现在车胎仍然在漏气。我每次骑车都需要携带充气管。我在8月4日和5日给您的语音信箱发送了详细的留言，您还没有给我回电话。 
 
我附上了您店铺的保修单。上面清楚写着在购买的30天内可以更换有问题的零部件。根据您的书面政策，我有权更换一个新的前胎。请
给我回电话，号码是555-7045，为我安排时间带车前去维修。如果到下周我依然收不到您的消息，我将联系本地的商业改善局来解决这
一问题。 
 
感谢对此事的关注。 
 
此致， 
埃文·史密斯 
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情景 

1. 麦迪逊收到了一个邮件，里面是一包贺卡。她知道她从来没有订购任何贺卡。一个星期后，她
收到了贺卡的帐单。 她应该做什么? 

 
2. 吉姆通过电话订购了一件毛衣。当他收到毛衣时发现上面有一个小裂口。他把那件毛衣退回去

又换了一件完好的。然而他又收到了一张账单。该公司说他欠了两件毛衣的钱。 吉姆应该做
些什么呢? 

 
3. 詹森使用邮购目录为他的电脑购买新软件。已经有六个星期了，软件还没有送达。 他应该做些

什么呢? 
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情景 

1. 麦迪逊收到了一个邮件，里面是一包贺卡。她知道她从来没有订购任何贺卡。一个星期后，她  
     收到了贺卡的帐单。 她应该做什么? 

 她应该给信用卡公司写一封信，说明她没有下订单，也不打算付钱。如果她收到另一笔账单，
麦迪逊可以再写一遍，要求公司发送她订单的证明。如果她继续收到账单，她应该通知当地或
州的消费者保护机构。 

 
2. 吉姆通过电话订购了一件毛衣。当他收到毛衣时发现上面有一个小裂口。他把那件毛衣退回去  
     又换了一件完好的。然而他又收到了一张账单。该公司说他欠了两件毛衣的钱。 吉姆应该做   
     些什么呢? 

吉姆应该先打电话给公司解释一下情况。如果这不起作用，他应该写封信，附上他的收据或付
款信息的复印件。如果这不起作用，他可以联系当地或州的消费者权益保护组织来帮助他。 
 

3. 詹森使用邮购目录为他的电脑购买新软件。已经有六个星期了，软件还没有送达。 他应该做些
什么呢? 

詹森应该查询免费电话号码目录，并与客户服务代表进行交流。当他打电话时，詹森应该拥有
所有与销售相关的信息:购买日期、订单号、支票号、产品信息等等。他应该以书面形式记录
他的电话内容。如果这不能解决问题，他应该写信给公司，并附上相关文件的副本。 
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保护你免遭身份盗用 

• 对以下信息保密： 

– 社会保险号码 

– 银行账号 

– 信用卡账号 

– PIN码 和密码 

• 只把你需要的卡放在钱包里。 

• 把社保卡放在安全的地方。 

• 不要在支票上填写驾照号和社会保险号码。 

• 取走你的信用卡收据。 

• 撕毁预先核准的信用卡开户邀约。 

• 除非是你主动拨打的电话，否则不要在电话里泄露你的私人信息。 

• 去银行领取新支票。 

• 不要在电脑里记录私人信息。 

• 仔细核对信用卡账单和电话账单。 
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