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  第十一课 

 消费者意识  

 

 

 

 

 

 

 

实用理财技巧 

受用终生 



 

消费者意识 互联网 

        

 

消费者意识能够提高学生在金融素养、决策制定和资金管理方面的优势。 

学生需要获知并懂得金钱管理者，通过理解他们的购买选择、诈骗 

和欺诈的风险，以及解决消费者问题的选择。 

 

本节课的相关链接和资源，请访问：  

practicalmoneyskills.com/teens/11 
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                     消费者意识 课程大纲 

概述 

    决定，决定。我们可以有这么多的选择，如何能确定我们做的是正确的决定？ 

    明智消费者的购买从计划开始。使用系统化的采购策略将使学生更有效地购

买商品或服务。本节课讨论的比较购物技术则鼓励学生仔细考虑价格、产品属性、

保修和商店政策。接下来，本节课将涉及到各种购买方法，如购买俱乐部、电话

购物、商品目录、在线和上门销售。 

    消费者购买使人们成为各种消费诈骗的目标。市场中的欺诈早就存在了，所

使用的方法也已经紧跟技术创新。电话营销欺诈和欺骗性互联网促销导致消费者

每年损失数十亿美元。 

    个人应该采取什么行动来解决消费者问题？本节课的下一节会用几个建议

来回答这个问题。最后，学生将通过政府机构和其他组织，学习可以获得的帮助

来源。 

目标 

    结合决策制定方法与比较购物技术，识别常见的消费者诈骗，并提供有效处

理消费者投诉的必要知识和技能。 

课程目标 

■ 在购买产品或服务之前使用决策制定方法 

■ 定制并使用比较购物图表 

■ 确定购买计划的替代计划，并列出每个计划的优点和缺点 

■ 识别各种消费者欺诈，描述它们的工作方式，并解释如果你发现自己陷入了一  

   种欺诈，可以做什么 

■ 了解如何有效地处理消费者投诉 

■ 了解如何以及为什么要保留你的购买记录 

■ 识别联邦政府和私人来源的消费者信息和消费者帮助        

     幻灯片目录 

11-A 购买决定 

11-B 比较购物表 1 

11-C 比较购物表 2 

11-D 一件衣服的真实成本 
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                     消费者意识 课程大纲 

11-E 购买俱乐部 

11-F 通过电话、邮件或在线购物 

11-G 预约购买计划 

11-H 冷静规则 

11-I 电话销售欺诈 

11-J 电子邮件/网络诈骗 

11-K 联邦贸易委员会电话营销销售规则 

11-L 常见（和不是特别常见的）欺诈 

11-M“900”号码 

11-N 竞争的缺点 

11-O 在家工作方案 

11-P 如何处理消费者问题 

11-Q 如何写投诉信 

学生活动 

11-1 你会选择什么？ 

    ■ 让学生带来自己所购买的四个物品的图片，这些图片要能够反映出他们在

生活中不同的价值观、活动、或兴趣。 

    ■ 让学生完成“为什么我做出这样的选择” 

    ■ 讨论个人价值观和态度如何影响服装选择及价值观是如何在这些选择中

体现的。 

■ 讨论个人价值观和态度如何影响其他采购决策，如购买音乐或汽车和外出

就餐。 

11-2 练习比较购物 

■ 将班级分成组。让每组选择一个商品，然后用比较购物技术来买这个商品

（这个活动需要打印服装和电子娱乐设备的比较购物表）。如果你的学生对这些

商品不感兴趣，请选择两个其他商品。 

■ 让每组自制一个决策图表，以便对该商品进行比较购物（记住比较时用到

的某些标准）。 

■ 在学生找到他们想要购买的商品之后，让每组设计一个比较商品成本和收  

益的图表，并对他们用于做出购买决策的因素进行评估，确定这些因素的优先级  

（这包括他们比较购物表中列出的因素，以及需要填入的因素，购物时间成本，

商品反映的价值等因素）。 
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                      消费者意识 课程大纲 

11-3 比较购物来源 

    ■ 选择可从各种来源购买的商品。 

    ■ 获取信息以比较两个或多个来源的商品。 

11-4 解决消费者问题 

   ■ 对这些消费者关注的问题，让学生决定采取什么行动。 

   ■ 讨论他们的答案，学生对情况的不同分析可能会有不同的答案。 

11-5 第十一课测验 

 

 更多信息，参见附录。 
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 活动               青少年        年轻人        成年人 

                  （14-18）     （19-25）     （26+）    

 

                                消费者意识 目标群体 

 

第十一课 适合不同目标群体的学习活动 

 

 

 

    

学生活动 11-1                             

网络活动                  

学生活动 11-2    

学生活动 11-3    

网络活动    

调查/访谈    

口头展示    

学生活动 11-4    

网络活动    

第十一课  测验

11-6 
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                                消费者意识 教学笔记 

购买决定                    

1.想要和需要                

2. 明智的购物者策略           

   ■ 你想要什么？  

   ■ 你需要什么质量水平的?     

   ■ 你能花多少钱?     

   ■ 你将去哪里购物?                           

讨论 
 
 
 
 

幻灯片 11-A 

去购物 

1. 为什么我做出这样的选择 

   ■ 价值 

   ■ 需要 

   ■ 资源 

   ■ 各种服装目标的相对重要性 

2.  关于质量 

   ■ 它是什么 

   ■ 如何识别它 

3.  明智的购物者策略 

   ■ 计划 

   ■ 预算 

   ■ 不同商店的优与劣 

   ■ 购买时的情感因素 

4. 比较购物技术（所有商品） 

   ■ 价格 

   ■ 特点 

   ■ 优点 

   ■ 保修和保证 

   ■ 商店政策 

5. 比较购物表的例子 

   ■ 电子娱乐设备和家用电器 

   ■ 服装 

   ■ 服装的实际价格 

6. 练习比较购物 

   ■ 选择商品 

   ■ 定制比较购物表 

   ■ 分享结果（班级展示） 

讨论 
 
 
 

学生活动 11-1 
 
 
 
 

网络活动： 
 
 
 

 
访问
consumerreports.org 
获得消费者购买信息。 
 
学生活动 11-2 

 
 
 

 
学生活动 11-3 

 
 
 
 

幻灯片 11-B,11-C 
&11-D 
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                      消费者意识 教学笔记  

多种类型的购买方式 

1. 购买俱乐部 

  ■ 它们是什么 

  ■ 隐性成本 

2. 通过电话，邮件或在线购物 

  ■ 邮寄订购规则 

  ■ 信用卡消费公平法案 

  ■ 注意事项 

  ■ 解决问题的联系方式 

3. 预约购物计划 

  ■ 它们如何工作 

  ■ 如何避免问题 

4. 冷静规则（上门销售） 

  ■ 它是什么 

  ■ 免责条款 

  ■ 如何取消销售 

  ■ 如果你取消，卖家的责任 

  ■ 如果有问题该怎么办 

 

 

 

幻灯片

11-E,11-G&11-H 

 

 

 

 

 

消费者诈骗 

1. 电话营销欺诈 

  ■ 示例（旅行，电话营销欺诈，杂志电话诈骗） 

  ■ 诈骗如何操作 

  ■ 如何保护自己 

  ■ 如果有问题该怎么办 

2. 电子邮件/互联网和其他常见欺诈 

3.“900”号码 

   ■ 它们是什么 

   ■ 应该注意什么 

   ■ 如何保护自己 

   ■ 如果你陷入一个“900”号码骗局 

4. 竞争的缺点 

   ■ 它们是什么 

   ■ 需要注意什么 

   ■ 如果需要帮助，该怎么办   

讨论 

 

 

幻灯片 11-I,11-J, 

11-K,11-L,11-M&11-N 
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                                消费者意识 教学笔记 

消费者诈骗(接上页） 

5. 在家工作方案 

  ■ 常见方案 

  ■ 防范欺诈方案 

6. 向哪里投诉      

幻灯片 11-O 
 
 

处理消费者问题 

1. 问题类型 

  ■ 商品或服务有缺陷 

  ■ 消费者诈骗 

2. 采取的步骤（基于数量级） 

  ■ 收集记录 

  ■ 向卖方提出投诉 

  ■ 联系公司 

  ■ 联系行业争议项目，商业改进局，或当地/州政 

    府机关，如联邦司法部。 

  ■ 联系贸易协会或联邦机构 

  ■ 在小额索赔法庭提出索赔或雇用私人律师 

3. 示例 

  ■ 学生体验 

  ■ 朋友或亲戚的经验 

4. 如何写投诉信 

  ■ 写向哪里 

  ■ 写什么                                

讨论 
 
 
 
 

调查/访谈 
 
 
 
 

和几个人讨论他们
是如何处理消费者
投诉 
调查/访谈 

 
 
 
 

让学生准备一个视
频或课堂演示，来
展示消费者投诉处
理中适当的和不恰
当方法。 
学生活动 11-4 

 
 
 
 

幻 灯 片
11-P&11-Q 
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                                消费者意识 教学笔记 

有效记录保留 

1. 为什么要保留记录？ 

2. 要保留的记录类型 

3. 如何设置个人记录保持系统 

讨论 

 

 

帮助的来源 

1. 私人机构 

2. 联邦机构 

 

 

 

讨论 

 

 

网络活动 

 

 

访问

consumer.gov 查

询各种联邦机构信

息。 同时网上搜索

协助消费者问题的

可用信息。 

十一课 测验 

 

测验 11-5 
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 消费者意识问题 习题答案 

说明 

对于以下消费者关注的情况，请你在建议的问题解决行为旁边画一个 X，并给出

你选择的理由。 

1. 布拉德 10 个月前买了一辆新车，已经就同一问题连续修了好几次。 

   ■ 返回购买商店 

   ■ 联系公司 

X  ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 采取法律行动 

2. 詹妮在使用最近购买的风扇时受伤，需要医疗帮助。 

   ■ 返回购买商店 

   ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 联系公司 

X  ■ 采取法律行动 

3. 埃利斯不断接到提供投资机会的电话，即使他已经告知公司不要再打电话给

他。 

  ■ 返回购买商店 

   ■ 联系公司 

X  ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 采取法律行动 

4. 托马斯在当地折扣商店买的几个商品被收取了错误价格。 

 X ■ 返回购买商店 

   ■ 联系公司 

   ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 采取法律行动 

5. 玛拉收到一个信用帐户的逾期付款通知，但她几个月前已经偿还了。 

   ■ 返回购买商店 

 X ■ 联系公司 

   ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 采取法律行动 
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                第十一课测验：消费者意识 习题答案 

对-错题  

1.  f  购买俱乐部旨在帮助消费者比较不同商店的价格。 

2.  t  邮寄订购规则允许个人取消一定时间内未发货的订单。 

3.  f  预约购买计划旨在帮助消费者以折扣价购买商品。 

4.  t 冷静期一般适用于 25 美元或以上的购买。 

5.  f  大多数消费者的投诉需要法律行动来解决。 

选择题

6. D  消费者获取信息最可靠的来源 

      是： 

     A. 广告 

     B. 销售人员 

     C. 公司的总经理 

     D. 产品标签  

7. B  购买俱乐部通常： 

     A.要求最低购买量 

     B.有很高的入会费 

     C.希望会员鼓励其他人加入 

     D.只允许一个区域内几个人成  

       为会员。                                                

8. A  邮购规则要求公司： 

     A.一件商品如果目前不可获得， 

       要通知客户         

     B. 只通过邮寄销售某些商品 

    C. 接受信用卡邮购商品 

D. 允许一个人全额退货 

9. B 在三个工作日内取消某些不少于

25 美元的购买物的权利的被称为

________规则。 

    A.预约购物 

    B.冷静期 

    C.邮购 

    D.电话营销 

10.D  消费者投诉应采取的第一步为： 

    A.获得法律援助 

    B.联系消费者代理 

    C.给总部公司写信 

    D.返回购买地点 

     

案例应用 

    吉姆最近通过电话为他的妻子买了一件毛衣。当收到该商品时，吉姆发现它

轻微损坏了。当他退回这件毛衣，他又收到另一件毛衣，但也收到了另一个账单。 

该公司称，他欠了两个毛衣的的费用。 吉姆应该先打电话给公司解释情况。紧

接着，他应该以书面形式解释这种情况。如果这不管用，他可以联系当地或州消

费者机构来帮助他。 
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