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 第十三课 

 陷入困境  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

实用理财技巧 

受用终生 



  

                          陷入困境 互联网 

 

 

人们很难去承认并解决他们的债务或财务困境。这会是一段令人痛苦  

的过程，但学生必须学会有益的实用技能，以帮助他们在艰难的财务

之水上维持航行并最终获得成功。 

  本课的相关链接与资源，请访问： 

practicalmoneyskills.com/teens/13 
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陷入困境 课程大纲 

概述 

    本节课的材料将帮助学生发觉财务困难出现的征兆。当出现财务困难，学

生首先应当联系其债权人。紧接着，学生需要修改其消费模式。此外，学生也

可以考虑来自国家消费信贷基金（National Foundation for Consumer 

Credit）服务机构的成员所提供的协助。但如果这些方法都没有用，怎么办？

本课的下一节，学生将会检验其他可以考虑的方法，比如债务合并贷款（debt 

consolidation loans）和破产。学生也应当了解公平债务催收作业（fair debt 

collection practices）以及工资扣发。 

目标 

    分析会造成财务困难的行为和环境，并辨别身处财务困境的人可以有的选

择和能够采取的行动。 

课程目标 

■ 描述信贷中会使你陷入困境的一些方法 

■ 如果无法按时支付你的账单，阐述你第一步要采取的行动 

■ 描述非营利性债务咨询中心所提供的债务管理服务 

■ 列举“信用修复”公司做出的一些承诺 

■ 在决定采用“信用修复”公司的服务前，理解、评估这些公司所使用的“修

复”方法 

■ 理解公平债务催收作业所提供的保护 

■ 列举并理解公司扣发与债权人的权利收回 

■ 理解直接破产与工资收入者计划的区别 

■ 理解破产作为债务解决方法的弊端 

■ 列举 10 种不受破产影响的债务 

幻灯片目录 

13-A 为什么消费者不支付其账单 

13-B 困境的征兆 

13-C 如果你无法支付账单，需要采取的第一步 

13-D 仔细审视你的预算 

13-E 债务咨询 

13-F 合并你的债务 
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陷入困境 课程大纲 

13-G 公平债务催收作业 

 13-H 工资扣发 

13-I 工资分配与工资扣押 

13-J 重新占有汽车 

13-K 工资收入者破产 

13-L 直接破产 

 

学生活动 

13-1 13-1测试你对困境知识的理解 

■ 学生完成练习题 

■ 讨论答案 

13-2 13-2 他们陷入困境了吗？ 

■ 给每个学生一个情境：其中包含预算、收入、未付票据的清单，

以及/或者情境中每个角色预料之外的危机。 

 

■ 让学生重新设计预算，并决定其他应当采取的行动（如果有的话），

使案例中的角色摆脱财务困境。 

13-3 第 13 课测验 
 

更多信息，参见附录。 
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 活动               青少年          年轻人       成年人 

                  （14-18）      （19-25）     （26+）    

 

陷入困境 课程大纲 

第 13 课 适合不同目标群体的学习活动： 

 

 

 

 

网络活动                        

   

网络活动                

口头展示    

调查/访谈    

学生活动 13-1    

学生活动 13-2    

第 13 课 测验 13-3    
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陷入困境 教学笔记 
 
使用信贷的过程中，你是如何陷入困境的 
1. 为什么消费者不支付其账单 

2.  困境的征兆 
3. 困境的情境 

■ 过度消费 
■ 利率上升 
■ 预算管理不当 
■ 生活成本上升 
■ 失业 
■ 疾病或残疾 
■ 家庭突发事件 

 
讨论 

 
 
 
 

 
幻灯片 13-A & 
13-B 

 
如果不能支付账单，你需要做的第一步： 

1. 立刻联系你的债权人 
■ 在被债权人识破前主动电话告知 
■ 询问自己准备的债务偿还计划 
■ 有关汽车贷款的特殊问题 

2. 削减生活开支 
■ 课堂上设计个人预算 

3. 你能够应付多少债务 
■ 回顾 20-10 规则 

 
讨论 

 
 
 
 

 
幻灯片 13-C & 
13-D 

 
债务咨询 

1. 国家消费信贷基金 (NFCC) 
■ 非营利性财务咨询服务 
■ 安排债务人和债权人都能够接受的偿付计划 
■ 帮助你设定一个切实可行的预算 
■ 寻找离你最近的办公机构 

2. 合作推广服务 
■ 与财务和消费者主题相关的教育和信息来源（以

郡、县为单位） 
■ 提供教育项目并/或提供直接的预算指导

及其他财务管理事宜 
■ 寻找一家当地的办公机构 

讨论 
 
 
 
 

网络活动： 
 
 
 
 

让学生登陆
nfcc.org 查询
债务咨询的相
关信息。 
 
幻灯片 13-E 
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陷入困境 教学笔记 

合并你的债务 

1. 债务合并 

2. 信用修复公司 

■ 营利性财务咨询服务 

■ 提供债务合并贷款，债务咨询，债务重组计划 

■ 无法抹去不良信用历史 

■ 在使用前调查其声誉和业绩历史 

讨论 
 
 
 
 

网络活动： 
 
 
 
 

让学生上网调查
“信用修复”的相
关新闻文章。 
 
幻灯片 13-F 

 

有关公平债务催收作业 

1. 覆盖哪些债务 

2. 收债人都做些什么 

3. 收债人如何联系到你 

4. 如何使收债人联系不到你 

5. 收债人还可能联系哪些人 

6. 收债人必须告知你什么 

7. 禁止的行为 

■ 骚扰 

■ 虚假陈述 

■ 不公平实践 

8. 如果你认为收债人违法，你该怎么做 

讨论 
 
 
 
 

口头演示 
 
 
 
 

让学生在课堂展
示或用视频展示
合法与不合法的
讨债实例。 
 
幻灯片 13-G 
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陷入困境 教学笔记 
 
 

有关工资扣发 

1. 工资扣发 
■ 这是什么 
■ 什么情况下可以进行工资扣发 

2. 工资分配 
■ 这是什么 
■ 什么情况下可以进行工资分配 

3. 工资扣押 
■ 这是什么 
■ 什么情况下可以进行工资扣押 

4. 收回汽车所有权 
■ 这是什么 
■ 什么情况下可以收回汽车 
■ 债权人权利 
■ 你还有哪些偿还义务 

讨论 
 

 
 

 
 
 
 

幻灯片 13-H, 13-I 
& 13-J 

 
 

破产 

1. 工资收入者破产 

■ 这是什么 
■ 谁有资格 
■ 它是如何运作的 
■ 利 
■ 弊 

2. 直接破产 

■ 这是什么 
■ 谁有资格 
■ 它是如何运作的 
■ 利 
■ 弊 

讨论 
 
 
 
 

调查/访谈： 
 
 
 
 

让学生收集一些
人们对于当前破
产相关法律的意
见。 
 
 
幻灯片 13-K & 
13-L 
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 陷入困境 教学笔记 

知识测试 
1. 问题 

2. 重新设计有问题的预算 

 

学生活动 13-1 
 
 
 
 

学生活动 13-2 
 
 
 

第 13 课测验 

 

 
 
 
 
测验 13-3 
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测试你对困境知识的掌握 习题答案 

下列问题是为了测试你对于处理财务困境的学习成果。 

说明 

在空白处写出下列问题的答案。 

1. 列出四条最常见的原因，为什么消费者不支付其账单。 

收入损失 (48%) 

过度消费 (25%) 

不合格的产品和服务 (20%) 

信用欺诈 (4%) 

2. 列出财务困境的五个征兆。 

不知道你欠了多少钱。 

逾期支付账单。 

用新贷款偿还旧贷款或债务。 

每月仅偿还最低限额。 

租金和抵押支付后的信贷支出超过净收入的20%。 

3. 列出你应当采取的首要行动，一旦你发现你无法支付账单。 

仔细审视你的预算（削减开支，现实面对你所能负担的起的消费，谨记20-10规则）。 

联系你的债权人。告诉他们你无法支付账单的原因以及你接下来的支付打算，

并告知你能够支付的时间及你能够支付的金额。 

如果可以的话，即使是小额还款，也要持续定期进行。 

对于下列每一问题，描述正确则在空格处填写T，描述错误则填写F。 

4.    f  信用修复公司能够抹去不良的信用历史。 

5.    t  如果你逾期支付账单，你的债权人能够向信用认证机构报告这一情况。 

6    f  收债人能够在除周日以外的任意一天、任意时间联系你。 

7.   t   即使你不偿付债务，收债人也不能够合法地骚扰和威胁你。 

8.   t   收债人必须书面通知你你的债务金额、债权人的姓名，并向你解释你

对于这项债务的争议权。 

9.   t   消费信贷咨询服务将帮助你建立一个切实可行的预算，联系你的债权

人，并设计未来的支出计划。 
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测试你对困境知识的掌握 习题答案 

在提供的空白处填写下列回款类型对应的字母。 

a )工资扣发 

b )工资分配 

c )工资扣押 

10.   b   贷方和借方之间的法定协议。 

11.   a  扣留一部分收入用于支付债务的法律程序。 

12.   c  允许贷方拥有所有权以清偿债务的法院判令。 

13.   b  法律上并不强迫雇主遵守这一协议。 

14.  a  价格限制是指你25%的可支配收入和30倍联邦计时最低工资之中的较小值。 

15.   a  你不能够因此而被开除。 

 

对于下列每一问题，描述正确则在空格处填写T，描述错误则填写F。 

 

16.   t   即使你只拖欠支付了一个汽车贷款，债权人也有权利收回你的汽车。 

17.   t   一旦债权人收回汽车，他/她能够保留这辆车或者卖掉以偿还这辆车

的债务。  

18.    f  如果你的车被收回了，你就不再有任何偿付你汽车贷款的债务。  

19.   f  如果你想买回你被收回的汽车，债权人能够将汽车的价格设定在你欠

款金额之上的任意金额。 
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    第 13 课测验：陷入困境 习题答案 

对-错题  

1.   t   财务困难通常是由过度消费造成的。 

2.   t  陷入财务困难的人可以向消费信贷咨询服务获取帮助。 

3.   f  合并贷款主要是为开展新业务提供资金。 

4.   t  收债人通常可以晚上 8 点前打电话到你家。 

5.   f  对于信贷支付逾期几周的人，建议采取破产的方法。 

选择题 

6.A 产生财务困难的一个常见原因是：   

     A.不良的金钱管理习惯    

     B.需要额外的职业培训 

     C.迟于准备你的纳税申报单 

     D.没有足够的人寿保险 

7. B  提供财务咨询的一个非盈利组

织是： 

     A. 联邦存款保险公司     

     B. 消费信贷咨询服务 

     C. 商业改进局 

     D. 国家信用合作社管理局                                               

8.C 债务合并的目的是： 

 A. 扣除拖欠个人的薪水金额 

 B. 在支付其他人之前清偿信用 

卡余额 

C.将一些债务合并成一次性支付   

D. 减少联邦所得税的欠款金额 

9.D 公平债务催收作业的一个实例 

  是： 

    A.假装成售货员试图收集债务 

B.威胁说要采取法律行动以收回  

欠款 

C.致电工作中的债务人，即使私 

人电话是不被允许的  

D.晚上 8 点前打电话到债务人的 

家中 

10.  C  破产涉及到的过程是：      

    A.获得推迟信贷支付的许可     

    B.获得信用咨询服务的协助 

C.使用法律手段减少或消除你的 

债务 

D.使用法律手段从你的薪水中扣 

除债务 

案例应用 

约翰逊家族包括 Marv（34 岁），Gail（33 岁），Andrew（8 岁）和 Molly

（4 岁）。 什么样的投资目标可能会适合这个家庭？实现这些目标可能要使用

什么类型的投资？ 这种情况下的常见投资目标可能是建立应急基金，为子女的

大学教育储蓄，并为退休进行储蓄。约翰逊可能以储蓄账户，货币市场账户或定

期存款的形式开始他们储蓄投资计划。接下来，他们可能会考虑一个激进式的股

票共同基金，从而给他们的教育和退休基金提供良好的长期增长。所有的这些投

资方式通过每月从银行账户自动提款到储蓄账户或投资公司，会更易于操作。 
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