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                     实用理财技巧 

                     受用终生 



姓名: ________________________________________                    日期：__________________________                       

                                        你将选择什么? 

有很多原因决定人们的购买决策。当你决定买什么的时候，你可能会被下方因素

影响： 

■ 你的个人兴趣 

■ 你的活动 

■ 你的价值观 

你可能还想发信息给其他人。在你完成下面的练习时想想这些事情。 

说明 

剪下你生活中反映不同价值观、活动或兴趣的四件套装或其他购买商品的图片。 

他们应该是你喜欢拥有的东西。 标记每张图片：A，B，C 或 D.在下面的空白处，

解释为什么你会选择每种商品及每种选择反映的个人价值观。 将图片装订到此

页面。 

图片               我将选择这个购买的商品 因为...... 

A 

 

B 

 

C 

 

D 
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姓名: ________________________________________                    日期：__________________________                                    

                     比较购物练习——表 1 

说明 

当你购买电子娱乐设备或家用电器时进行比较购物，自定义并使用此图表。 

商品 
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 1 2 3 

商店    

品牌名称    

价格    

你的预算限制    

基本特征    

特殊功能    

保修    

商店退货政策    

退款政策    

换货政策    

其他    
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姓名: ________________________________________                    日期：__________________________                                    

                     比较购物练习——表 2 

说明 

当你购买一件衣服时进行比较购物，自定义并使用此图表。 

商品 
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 1 2 3 

商店    

品牌名称    

价格    

你的预算限制    

穿着场合    

特征    

质量    

耐用性    

需要替代品吗？    

舒服吗？    

衣服护理要求    

商店退货政策    

商店退款政策    

商店换货政策    
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姓名: ________________________________________                    日期：__________________________                         

                             比较购物选择 

选择可以在商店、邮寄和在线购买的商品。 获取下面要求的信息。 

商品 

品牌 

 

 商店 邮购（或电视家庭

购物） 

在线购物 

公司    

地址    

电话    

电子邮件，网站    

价格    

运输成本    

交货时间    

保修    

退货政策    

其他信息    
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                                      解决消费者问题                                                           

说明 

对于以下消费者关注的情况，请你在建议的问题解决行为旁边画一个 X，并给出

你选择的理由。 

1. 布拉德 10 个月前买了一辆新车，已经就同一问题连续修了好几次。 

   ■ 返回购买商店 

   ■ 联系公司 

   ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 采取法律行动 

2. 詹妮在使用最近购买的风扇时受伤，需要医疗帮助。 

   ■ 返回购买商店 

   ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 联系公司 

   ■ 采取法律行动 

3. 埃利斯不断接到提供投资机会的电话，即使他已经告知公司不要再打电话给

他。 

   ■ 返回购买商店 

   ■ 联系公司 

   ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 采取法律行动 

4. 托马斯在当地折扣商店买的几个商品被收取了错误价格。 

   ■ 返回购买商店 

   ■ 联系公司 

   ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 采取法律行动 

5. 玛拉收到一个信用帐户的逾期付款通知，但她几个月前已经偿还了。 

   ■ 返回购买商店 

   ■ 联系公司 

   ■ 联系消费者或政府机构 

   ■ 采取法律行动 
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                     第十一课测验：消费者意识 

对-错题  

1.     购买俱乐部旨在帮助消费者比较不同商店的价格。 

2.     邮寄订购规则允许个人取消一定时间内未发货的订单。 

3.     预约购买计划旨在帮助消费者以折扣价购买商品。 

4.     冷静期一般适用于 25 美元及以上的购买。 

5.     大多数消费者的投诉需要法律行动来解决。 

选择题 

6.     消费者获取信息最可靠的来源 

      是： 

     A. 广告 

     B. 销售人员 

     C. 公司的总经理 

     D. 产品标签  

7.     购买俱乐部通常： 

     A. 要求最低购买量 

     B. 有很高的入会费 

     C. 希望会员鼓励其他人加入 

     D. 只允许一个区域内几个人成  

        为会员。         

8.     邮购规则要求公司： 

     A. 一件商品如果目前不可获得， 

        要通知客户         

     B. 只通过邮寄销售某些商品 

     C. 接受信用卡邮购商品 

 D. 允许一个人全额退货 

9.    在三个工作日内取消某些不少

于 25 美元的购买物的权利的被称为

______规则。 

     A. 预约购物 

     B. 冷静期 

     C. 邮购 

     D. 电话营销 

10.    消费者投诉应采取的第一步

为： 

     A. 获得法律援助 

     B. 联系消费者代理 

     C. 给总部公司写信 

     D. 返回购买地点 

 

案例应用 

    吉姆最近通过电话为他的妻子买了一件毛衣。当收到该商品时，吉姆发现它

轻微损坏了。当他退回这件毛衣，他又收到另一件毛衣，但也收到了另一个账单。 

该公司称，他欠了两件毛衣的的费用。  
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