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中国金融教育发展基金会专项课题结题报告 

金融素养对农村居民金融行为的影响研究 

江西省金融学会课题组 

摘 要：提高居民个人金融素养水平已经成为国际组织、各国政府、金融机构的共识，对于金

融素养是否影响金融决策以及如何影响金融决策成为学界研究热点之一。根据《国务院关于

印发推进普惠金融发展规划( 2016-2020)》和《中共中央、国务院关于乡村振兴战略规划

（2018-2022）》的要求，普惠金融重点要放在乡村，因此要解决正规金融机构不能有效满足

特殊群体金融需求的市场失灵问题，推进普惠金融发展，农户是必须优先考虑的对象。在大

力推广普农村惠金融教育背景下，研究金融素养对农村居民金融行为的影响意义重大。自 2012

年江西省被中国金融教育发展基金会确定为农村金融教育培训试点省以来，人民银行南昌中

心支行积极开展县与县内部分农村地区建立“金惠工程”的工作，并多次组织大规模志愿者

活动。2018年人民银行南昌中心支行申报中国金融教育发展基金会专项课题《农村地区中小

学生金融素养现状评价研究》获批，通过分析江西省农村地区中小学生的金融素养特征及建

立了相应指标体系，进一步完善了农村金融教育的研究框架。在此基础上，本文围绕农村居

民金融素养与金融行为开展专项调研，通过在江西省辖内 80个县随机选择农户开展问卷调查，

并邀请专家进行评估打分确定农村居民金融素养指标权重的基础上，构建金融素养指数，再

从借贷行为、理财行为、保险行为以及金融咨询行为四个方面构建 probit模型，分析农村居

民金融素养对金融行为的影响方向及其显著程度。从农村居民金融素养水平来看，整体水平

有待提高、各地市水平参差不齐、不同特征人群差异明显；从金融素养对金融行为的影响来

看，一方面金融素养对金融行为有显著的正向影响，另一方面不同群体特征对金融行为影响

显著。调查还发现，一旦农村居民家庭资源越多，那么就越有动力去提高自身的金融素养水

平，从而开展金融活动。针对当农村居民整体金融素养水平有限，而较低的金融素养水平又

进一步限制了农村居民在金融市场参与度的情况，本文提出四点建议：一是构建农民金融教

育长效机制，提高农民金融素养水平，二是打造多维金融服务推广体系，提升农民金融获取

意识，三是推进农民增收致富发展目标，调动农民金融参与积极性，四是加强农村金融生态

环境建设，提高农民金融风险防范意识。 
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一、问题的提出 

（一）研究背景和意义 

随着信息技术与金融自由化的融合发展，居民个人参与金融市场的的多样

性和便利性得到极大的提升，但在享受这些进步的同时，个人更需要花费大量

精力来判断与分析金融信息的真实性和适用性,这对个人金融知识和能力深度

提出了更高的要求。正如国际证券委员会组织（IOSCO，2009）报告中指出，无

论对信息披露的要求多么严格，如果投资者不能阅读和理解所披露的信息，那

么就达不到预期的效果，鉴于此监管机构应当采取相应的措施帮助改善对散户

投资者的教育以此来提高他们的金融素养，提高他们阅读投资文件和做出明智

投资决策的能力。提高居民个人金融素养水平已经成为国际组织、各国政府、

金融机构的共识。特别是 2008年金融危机，主要源于居民家庭不合理的借贷行

为，各国政府将金融素养教育纳入政策层面已经成为一种“国际政治趋势”

（Pinto,2013），包括美国、德国和中国在内的许多国家都纷纷通过实施各种金

融教育项目与措施来提高国民的金融素养水平。对于金融素养是否影响金融决

策以及如何影响金融决策成为学界研究热点之一。Campbell(2006，2009b）认

为较高的金融素养是人们避免做出错误金融决策的前提。2011 年美联储前主席

伯南克在“美国金融扫盲月”的讲话中指出，金融素养和正确的金融决策至关

重要，这种重要性不仅体现在家庭的经济福祉上，也体现在整体经济系统的健

康稳定上。 

根据《国务院关于印发推进普惠金融发展规划( 2016-2020)》和《中共中

央、国务院关于乡村振兴战略规划（2018-2022）》的要求，普惠金融重点要放

在乡村，因此要解决正规金融机构不能有效满足特殊群体金融需求的市场失灵
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问题，推进普惠金融发展，农户是必须优先考虑的对象。在大力推广普农村惠

金融教育背景下，研究金融素养对农村居民金融行为的影响具有重要的现实意

义。  

（二）研究课题的界定与假设 

目前对金融素养的评价并未形成统一的国际测度工具和标准，因此在测度

金融素养指数时应进一步明确指标设置和问题措施、计分体系等具体要求，才

能构建与农村地区居民自身特点相契合的金融素养指数。因此，在前期已开展

农村地区中小学生金融素养现状评价研究的基础上，在专项调查中我们有针对

性的开展了试点预调查实现问卷本土化（问题设置、措施等）和专家调查作为

金融素养评估指标体系中各指标所占权重赋值依据。 

本文在归纳和梳理关于金融素养与金融行为研究文献的基础上，对农户金

融素养与负债行为、理财产品购买行为、保险购买行为和咨询行为进行了理论

分析，并提出相应的假设。 

1.农户金融素养与负债行为  

从债务人资质来看，一方面，相对于金融素养低的农户，金融素养高的农

户对借贷方式较为了解，其借贷渠道也较为广泛；另一方面，金融素养低的农

户对于自身的信用管理能力更差，更可能出现逾期、债务积累、破产等问题

（Gerardi et al.，2010；Mottola，2013；Lusardi和 Tufano，2015），信用

状况不佳使得金融素养低的农户难以获取贷款；此外，金融素养低的农户难以

实现财富积累，无法提供有效的抵押物，难以达到金融机构的审批条件。从还

款能力来看，王正位、邓颖惠和廖理（2016）发现，金融素养有助于帮助低收

入家庭跃升到高收入家庭。金融素养高的农户能更好地管理自身财富，其收入
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存在潜在的增长空间，能有效保证还款付息，因此其还款能力高于金融素养低

的农户。综合以上分析，提出以下假设： 

假设 1：金融素养水平高的农户更可能拥有负债。 

2.农户金融素养与理财产品购买行为 

从购买意愿来看，金融素养高的农户的金融知识水平和金融行为水平较高，

能理性分析金融市场，选择适合自己的产品从而达到自身效益最大化，参与金

融市场的积极性更高，对理财产品的购买意愿较强。从购买能力来看，金融素

养高的农户通过管理自身财富获取了一定的收益，相比于金融素养低的农户，

更具备购买理财产品的实力。综合以上分析，提出以下假设： 

假设 2：金融素养水平高的农户更倾向购买理财产品。 

3.农户金融素养与保险购买行为 

从对保险产品的了解程度看，金融素养高的农户拥有较多的金融知识，对

于保险产品的运作机理、风险收益情况更为了解，能够正确认识保险产品的本

质，不容易被保险经纪人忽悠。从购买意愿看，金融素养高的农户为追求利益

最大化，倾向于通过购买各类金融产品降低风险，如用保险市场市场分散自身

所面临的长寿风险、重大疾病风险和意外事故风险以及经济系统波动风险，对

保险产品的购买意愿较强。从购买能力来看，金融素养高的农户经济实力越强，

做出金融规划的能力就越强，能够购买金融产品以应对家庭未来财务的不确定

性。综合以上分析，提出以下假设： 

假设 3：金融素养水平高的农户更能正确理解保险的作用，通过购买保险来

为家庭提供保障。 

4.农户金融素养与咨询行为 
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从咨询意愿来看，农户在积累了一定的财富后，金融素养高的农户为使财

富保值增值，对财富的规划使用具有较高要求，对金融建议的需求较为强烈。

从咨询方式来看，金融素养高的农户通常已经具备一定的经济理论基础，为使

自身财富收益最高，他们更可能通过咨询专业人士获取金融信息，以达到自身

财富配置最大化的目的。综合以上分析，提出以下假设： 

假设 4：金融素养水平高的农户更可能通过咨询专业人士获取金融信息。 

二、研究目标 

（一）研究的目标 

从现实角度来看，通过对农村居民金融素养及其对金融行为影响的研究，

一方面加强金融教育提升金融素养有利于增强金融能力，提升金融风险的认识

水准，更好的让农村居民掌握必需的金融知识，主动加强对金融产品的了解程

度，做出合理的金融决策行为，提升金融素养也是对农村居民金融行为的一种

预防性保护。另一方面，加强对金融素养水平的认识，可提高金融决策行为的

理性程度，减少系统性行为偏差。农村居民金融素养水平的提高还可扩大金融

服务的受众面，增强金融市场的活跃性，扩大金融的包容性、普惠性，让更多

的农村家庭享受到金融市场发展的红利，为政府相关金融决策提供微观数据支

撑，进而推动经济社会协调发展。 

从理论角度来看，本文从金融素养的视角研究农村居民家庭金融行为，一

方面基于调查收集微观农户数据，可以了解农村居民金融素养的人口统计分布

情况，为不同的农村居民提供有针对性的普惠金融教育提供参考。另一方面就

金融素养对农户金融行为的影响做的实证分析，形成对既有金融素养和家庭金

融行为理论的验证和补充，为提高其金融福祉、促使金融市场健康稳定的发展



 

- 7 - 
 

提供理论和实务支持。 

（二）是否达成目标 

通过专项调查，本文围绕农村居民金融素养与金融行为开展专项调研，通

过在江西全辖各县随机选择农户开展问卷调查，并邀请专家进行评估打分构建

了农村居民金融素养指数，结果表明整体水平有待提高、各地市水平参差不齐、

不同特征人群差异明显。在此基础上从借贷行为、理财行为、保险行为以及金

融咨询行为四个方面构建 probit 模型，得出金融素养对金融行为有显著的正向

影响、不同群体特征对金融行为同样有显著影响的结论，并提出了对应建议措

施，基本完成了课题的研究目标。 

（三）研究创新之处 

一是学术贡献的创新。本课题的调查研究充分利用全省人民银行系统内资

源高效率的组织开展具有代表性和有深度的专项调查，特别是在指数权重评分

赋值环节综合综合了辖内 10 个地级市的 4 类专家，在赋权值环节考虑了各种赋

权方法优势及样本数据特征后，采取了较为人性化的主观赋权法，充分表明基

于扎实简单清晰的研究设计往往更可能得到合理可信的结论，丰富了金融素养

测度的理论和方法研究。 

二是结合江西“金惠工程”试点工作推进金融教育普及向纵深发展。江西

省人民银行系统从 2012 年起接受中国金融教育发展基金会的委托，把“金惠工

程”作为高效履职、普及金融知识、服务地方经济的有效载体，开展了大量工

作，取得了积极成效。 前期针对农村地区中小学金融素养现状评价的基础研

究，形成了相关实践成果和研究累计，这次选取农户作为研究对象，且聚焦金

融素养对金融行为的影响，基于本地特色的截面数据（调查数据），得出的结论
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对当地更有价值，运用于“金惠工程”试点工作中，推动农村金融教育普及向

纵深发展。 

三、研究队伍与研究对象 

（一）研究基础及条件 

本课题负责人具备扎实的金融理论功底和实际工作经验，完全能够组织课

题组成员开展相关学术研究和调查研究。课题主要成员均是来自不同调研岗位

的业务骨干，具备农村金融、区域经济、金融调查、经济计量等多研究领域，

普遍掌握现代计量经济分析方法及专业分析软件，研究队伍素质可靠。 

（二）平台条件 

本课题充分利用所在单位的有利平台和条件，在前期已开展农村地区中小

学生金融素养现状评价研究的基础上，收集调查问卷、座谈了解情况和收集相

关基础资料，全省人民银行系统和金融机构对相关问题进行跟踪评估和调查分

析，广泛了解江西省农户金融素养及相关金融行为，对关注的重要问题进行有

针对性地剖析。 

（三）研究对象 

本课题的研究对象为江西省全辖县域农村居民，方便运用人民银行南昌中

心支行在经济金融方面的调研资源，发挥在发放调查问卷、收集基础数据方面

的优势，对于试点地区的样本也已形成一些前期基础素材积累，且通过公开文

献资料可了解前期人民银行系统和高校科研院所的调查方法及主要结论，本课

题研究的针对性较高。 

四、研究方法和研究内容 

（一）科研方法选定与应用范畴 
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1.文献研究法。通过分析金融素养对农村居民金融行为的影响，首先进行

金融素养和金融行为相关文献的梳理工作。包括金融素养的定义、度量和影响

金融行为的因素、家庭金融、消费金融，着重搜集整理金融素养对金融行为影

响的相关文献。整合相关研究的理论框架，吸取其中较新和具有代表性的理论

研究。文献研究法可以概括为通过相关文献研读，理清研究思路并掌握研究进

展。 

2.调查研究法。一是通过设计问卷收集金融素养和金融行为的样本数据。

为保证高反馈率采用面对面访谈，整个过程都需要访员协助完成。第一阶段以

选取样本县做问卷的预调查；第二阶段根据预调查结果修改问卷开展正式调查。

二是获取不同类型专家对金融素质测量工具各要素重要性的评估并以此作为对

各要素所对应各级指标在金融素质评估指标体系中所占权重赋值的依据。针对

专家的调查，受访专家包括县政府及统计局工作人员或“三农”问题研究的科

研人员、乡镇干部以及金融机构工作人员。 

3.计量分析法。一是针对采用的金融素养测评方法对农村居民金融素养进

行测度结合专家赋权值计算得金融素养指数，并借助 Probit 模型研究农村居民

金融行为受金融素养影响效果是否显著；二是实证分析的稳健性检验。①通过

改良金融素养指标构建方法检验结果稳健性；②根据问卷中金融行为问题划分

为不同群体，通过不同的样本子群体检验结果的稳健性。 

（二）研究内容 

本课题遵循“农村居民金融素养和金融行为的基本情况调查→农村居民金

融素养的指数构建→金融素养对金融行为的理论和实证分析→政策建议”的基

本思路展开。 
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1.归纳和梳理金融素养和金融行为的理论研究。收集包括金融素养定义、

测度，金融行为、家庭金融理论、金融社会化等相关文献资料，梳理国内外前

沿主流观点，确定研究重点和难点以及解决方法。提出四个研究假设：一是金

融素养水平高的农户更可能拥有负债；二是金融素养水平高的农户更倾向购买

理财产品；三是金融素养水平高的农户更能正确理解保险的作用，通过购买保

险来为家庭提供保障；四是金融素养水平高的农户更可能通过咨询专业人士获

取金融信息。 

2.农村居民金融素养和金融行为专题调查。①调查内容借鉴张智富（2018）

为基础，开展农户金融素养和金融行为调查，人口统计特征调查包括年龄、性

别、受教育程度、收入水平、地域和家庭背景等要素。在发放问卷前先进行一

个预调查，修正问卷中问题的措辞等问题，减少“噪声替代”问题（由于被测

试对象对测试问题的误读而影响到测量结果的准确性）。金融行为的调查包括借

贷行为、理财行为、保险行为和金融咨询行为四个方面问题的研究。②开展专

家对金融素养问卷的赋权值调查，在受访专家的选择上尽可能邀请特定领域内

相对资深的专家访谈，针对专家的调查采用访谈形式，以此作为对各要素所对

应各级指标在金融素质评估指标体系中所占权重赋值的依据，构建金融素养指

数。 

3.金融素养对农村居民金融行为的实证分析。①分析农村居民素养与借贷

行为的关系，关注当农户家庭有借贷需求的情况下，家庭分两个步骤进行借贷

决策，一是农户家庭根据自身情况决定是否要进行借贷，二是如果决定融资，

则选择正规融资渠道如银行等正规金融机构或是非正规融资渠道如亲友或者其

他民间借贷机构，本课题采用 Probit 回归进行估计,选取部分人口统计特征做
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控制变量，稳健性检验用金融素养评分加总度量和只考虑人口统计特征区分的

子样本情况；②分析农村居民素养与理财行为的关系，重点考察农户对新兴互

联网金融产品的了解或使用的问题，本课题采用 Probit 回归进行估计,金融素

养内生性问题和稳健性检验类似对借贷行为研究中采用的方法；③分析农村居

民素养与购买保险行为的关系，对农民购买的保险产品种类进行测度，本课题

采用 Probit 回归进行估计,金融素养内生性问题和稳健性检验类似对借贷行为

研究中采用的方法；④分析农村居民素养与金融咨询行为的关系，考察农户的

金融咨询情况，本题采用 Probit 回归进行估计,稳健性检验类似对借贷行为研

究中采用的方法。 

最后结合实证结果在定量层面考察金融素养的影响情况，并提出相应的政

策建议。 

五、研究过程 

（一）文献综述 

学术界关于金融素养的研究主要集中在金融素养的定义、测度、金融素养

与金融行为的关系研究。 

1.金融素养的定义 

金融素养的概念最早由 Noctor、Stoney 和 Stradling（1992）提出，即金

融素养是个人使用和管理资金以做出明智判断和有效决策的能力。早期学术界

主要从金融知识视角来定义，随后，定义金融素养的视角越来越丰富。总体来

看，主要有三种视角。一是金融知识视角。Vitt et al.（2000）将金融素养定

义为主体具有对影响其金融福利的金融条件进行阅读、分析、管理和交流的能

力，它包括权衡金融选择、理解金融问题、规划未来等内容。Kim（2001），Bowen
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（2002），Hilgert、Hogarth和 Beverlry（2003），Lusardi和 Mitchell（2007）

均将金融素养定义为金融及相关的，如储蓄、投资等方面的知识，概念或理解。

二是能力视角，即主体参与金融市场的能力水平来定义金融素养。2008 年，美

国金融素养总咨询委员会（PACFL）正式提出，金融素养是个人利用知识和技能，

为一生金融福祉有效管理金融资源的能力。该概念指出了金融素养与金融知识

的差异，并得到了大多数研究的认同。英国金融服务管理局（FSA）则指出金融

素养是指在社会环境中做出最优化个人金融利益的决策能力。三是综合金融知

识和能力视角，即金融素养可被定义为个人能多大程度地理解和应用金融信息。

Yoong（2009）认为，金融素养反映的是金融知识、金融能力和金融行为间的相

互联系，是指人们掌握的经济金融基本知识并利用这些知识以及其他金融技能

来有效的管理金融资源，从而提高其一生的金融福祉的能力。Huston（2012）

也认为，金融素养不仅限于金融知识，它可以通过影响金融行为来提高个人的

金融福祉，是人们所拥有的为其一生金融福祉而有效管理其金融资源的知识和

能力。2017 年中国人民银行金融消费权益保护局发布的《消费者金融素养调查

分析报告》将金融素养构架应该分为四个维度，即金融知识、金融能力、金融

意识与金融态度。 

通过对已有研究的分析，为体现金融素养的全面性，本文从综合金融知识

和能力的视角来定义金融素养，即个人关于金融市场和金融产品的知识，以及

运用金融知识做出正确金融决策、有效参与金融市场并改善自身金融福祉的能

力。  

2.金融素养的测度研究 

一是测度内容。国外方面，Beal 和 Delpachitra（2003）从基本经济金融
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概念、市场和金融工具、财务规划、分析和决策、保险五个方面对金融素养进

行了测度。2008 年 OECD创建的国际金融教育网络（INFE）发起金融素养跨国差

异的 12 国试点调查，调查问卷包括金融知识、金融行为、金融技能和金融态度

等四个方面，问卷内容包括人口统计学相关问题和 19 个主要问题，19 个主要问

题中有 8个主要考查金融知识，其余 11 个问题主要是测度被调查对象对金融素

养的行为和态度，成为金融素养测度的首次跨国测度。Lusardi和 Mitchell（2009）

构造了基础金融素养和高级金融素养两个测评指标，前者考察计算能力，主要

是对货币时间价值、复利、通货膨胀和货币幻觉等概念的理解；后者考察对金

融市场与不同金融工具的认知与了解，如股票市场的功能，不同金融工具的风

险性、收益性和流动性等。此后，Lusardi、Mitchell 和 Curto（2011）又设计

了 3 个经典问题作为测度金融素养的标准，内容涉及复利、通货膨胀以及风险

分散。在众多测评体系中，较为全面的金融素养测评框架是由经济合作与发展

组织（OECD）开发的 PISA（Program for International Student Assessment）

测评框架，PISA 金融素养包括了三个方面的测评内容，即财经知识与理解、财

经责任与态度、金融技能与行为。国内方面，2012 年，中国金融博物馆联合中

国金融教育基金会开展了“中国居民家庭金融素质调查”，关于测度国民金融素

养的问题涉及利率、金融资产等基础金融知识。2013 年，中国人民银行消费权

益保护局首次开展金融素养的全国性抽样调查，2016 年中国人民银行又进行修

订，修订后的问卷包括金融产品认知与选择、财务规划、储蓄与物价、银行卡

管理、反假货币、贷款常识、信用管理、投资理财、保险知识、金融教育、金

融消费者基本情况等，共有 66 道题目。尹志超（2014）对通过复利、通货膨胀

和风险多样性三个维度对消费者进行金融知识测试。陈军等（2014）则通过对
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云南省的金融消费者开展抽样调查，对金融认知能力和金融认知偏好以及市场

化感知能力是否是影响云南金融消费者金融素质的主要因素等问题进行了研究。

刘勇（2017）以金融素养为研究对象，将金融素养分为金融化主题与公民权主

题两个维度。熊芳（2018）将农户金融素养分为金融意识与金融技能，在金融

意识方面主要包括贷款知识与保险知识，金融技能主要包括基本计算能力、财

务能力与产品比较能力。 

二是测度方法。目前学术界主要有两种测度方法。一种是直接赋值法。通

过设置几个问题（选择或判断），根据问题的回答情况赋值（正确为 1 分，错误

为 0 分），然后将得分直接加总用来衡量金融素养水平（Lusardi et al.，2010；

Agarwalet al.，2015；王宇熹、范洁，2015）。另一种是利用因子分析、主成

分分析等计量方法。通过因子分析或主成分分析得出综合得分来测评居民金融

素养水平（Lusardi 和 Mitchell，2007；尹志超、宋全云和吴雨，2014；周亭

孜，2017；刘国强，2018）。 

3.金融素养与金融行为研究 

Hilgert（2003）研究发现金融素养与金融行为之间存在正相关关系。此后

国内外越来越多的研究显示，主体金融素养越高，其参与金融市场的广度与深

度越大，越能做出正确金融决策，进而提升财务满意度与金融福祉。 

（1）金融素养与负债行为 

关于金融素养与负债行为，学术界尚未达成统一意见。一部分学者认为金

融素养越低，债务负担越重。如 Lusardi 和 Tufano（2009）基于 1000 位美国居

民的财务数据进行研究时发现，金融素养较低的家庭通常债务负担较重，且无

法正确判断自己的债务情况。Gerardi（2010）发现金融素养较低的主体更容易
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出现拖欠贷款，并丧失抵押品赎回权的情况。Gathergood 和 Disney（2011）认

为金融素养低的家庭财产净值偏低，更可能过度使用信用成本较高的信用产品，

在进行信贷行为时缺乏理性，并难以支付债务而拖欠贷款的概率更高。另一部

分学者认为金融素养越高的主体越容易产生负债行为。伍再华、叶菁菁和郭新

华（2017）采用 2013 年中国家庭金融调查数据分析了金融素养对我国 24588户

城乡家庭借贷行为的影响及其差异，发现户主金融素养水平每提升 1 个单位，

家庭发生借贷的概率和规模将分别提高 3.00%和 52.10%。其中，农村家庭发生

借贷的概率和规模将分别提高了 3.5%和 50.61%，城镇家庭发生借贷的概率和规

模将分别提升至 2.20%和 45.80%。吴卫星，吴锟和张旭阳（2018）研究发现，

金融素养水平提升显著正向影响家庭的负债可能性和对正规金融机构的借贷偏

好。 

（2）金融素养与家庭资产配置 

这方面的研究主要体现在金融素养会提高人们参与金融市场的程度。一是

风险资产配置方面。Lusardi、Rooij 和 Alessie（2011）研究发现，金融素养

较高的投资者更偏向于多样化、分散化的投资，且更倾向选择高风险、高收益

的金融产品，而金融素养较低的投资者的投资参与度较低，且经常选择风险较

低的投资品。尹志超、宋全云和吴雨（2014）采用中国家庭金融调查数据，发

现金融知识和投资经验会推动家庭参与金融市场，并增加其风险资产尤其是股

票的资产配置占比。曾志耕、何青和吴雨（2015）发现金融知识水平会显著提

髙家庭的风险资产配置水平，金融知识水平越高的家庭，投资的金融产品种类

会越多。周亭孜（2017）研究发现当个体具有较高的金融素养时，会表现出更

明显的风险喜好，提高自身金融活动的自信度。Murendo和 Mutsonziwa（2017）
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发现金融素养水平显著正向影响风险资产投资决策行为。吴敏（2015）、胡振

（2018）基于我国的具体情况，发现随着家庭成员的金融素养水平的提高，其

金融意识确能得到显著提升，金融风险资产占家庭总资产比重更高，金融市场

参与深度更高。二是信用卡方面。Robb 和 Sharpe(2009)发现金融素养与信用卡

使用行为关系复杂，金融素养水平高的大学生会更多地使用信用卡，但也发现

这些大学生普遍没有及时偿还信用卡欠款。李云峰、徐书林和白丽华（2013）

研究发现，金融自信增加信用卡消费与高成本或高风险借贷行为的参与概率。

吴锟和吴卫星（2018）考察了金融素养对我国城镇家庭使用信用卡行为的影响，

发现随着金融素养水平的提升，家庭使用信用卡和选择信用卡的可能性均得到

显著提高。三是保险方面。Linaetal(2017)发现高水平金融素养的消费者更愿

意购买人寿保险，金融教育能增加购买人寿保险的意愿。吴琨（2017）在金融

素养对家庭保险需求的实证研究中发现，金融素养水平高的家庭在保险使用表

现得更合理。 

（3）金融素养与金融咨询行为 

关于金融素养与金融咨询行为之间关系，学术界也未达成统一意见。大部

分部分学者认为金融素养与金融咨询行为之间是互补关系。Bucher 和 Koenen

（2010）建立了一个包含对金融常识了解更多的投资者能更好理解专业人员建

议的模型，研究发现对专业建议的需求与投资者的金融常识之间是互补关系。

Lusardi和 Mitchell（2011a）发现能够正确回答金融常识问题的个人更倾向通

过正式途径(如参加退休研讨会、咨询理财顾问)做出退休计划，而不是非正式

途径(如家人、亲戚朋友、同事交流的方式)。Rooij、Lusardi 和 Alessie（2011）

使用荷兰中央银行的调查数据发现，金融素养水平更高的居民家庭更可能选择
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如报纸、金融建议者和互联网作为他们金融信息的来源。Collins（2012）认为

金融素养高的消费者更可能寻求专业人员的金融建议。Calcagno 和 Monticone

（2015）研究发现理财顾问仅仅会向金融素养水平高的消费者提供他们的优势

信息，而不会向金融素养水平低的消费者提供额外信息。还有部分学者认为金

融素养与金融咨询行为是相互替代关系。Hung 和 Yoong（2010）研究显示金融

素养低的消费者会更多地向专业人员咨询相关建议。Georgarakos 和 Inderst

（2011）认为投资者的决策依赖于顾问的建议，也依赖于他们自身金融知识，

只有当他们意识到自身金融能力相当低且对顾问的信任程度相当高的时候，他

们才会依赖于专业人员的建议并且参与股票市场。 

综上所述，学术界关于金融素养的研究已有二十余年的时间，对于金融素

养的定义、测度及其与金融行为的关系有了较为广泛的研究，在某些领域也达

成了共识。但是结合目前我国金融素养的研究现状看，已有研究仍存在以下不

足：一是部分研究结论尚未形成一致意见。由于数据、研究方法和研究对象不

同，导致金融素养的定义、金融素养与负债行为、金融素养与金融咨询行为的

关系的研究结论不尽相同，且有的研究结论差异较大。这说明在这些问题上尚

未形成稳定一致的结论，有进一步研究的必要。二是关于金融素养与金融行为

的研究方面，多是笼统分析金融素养与金融市场参与度的关系，关于金融素养

与每一项金融行为（如股票投资、保险投入、货币市场投资、金融衍生品投资）

的细化研究较少，研究缺乏深度。三是现有研究集中于对居民的研究，对农村

居民的金融素养和金融行为研究的开展的调查和研究并不多见。本文将弥补这

些方面的不足。 

（二）农村居民金融素养和金融行为的专项调查 
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专项调查包括两部分内容：农户调查和专家调查。在前文的文献综述和理

论分析可知，目前对金融素养的评价并未形成统一的国际测度工具和标准，因

此在测度金融素养指数时应进一步明确指标设置和问题措施、计分体系等具体

要求，才能构建与农村地区居民自身特点相契合的金融素养指数。因此，在专

项调查中我们有针对性的开展了试点预调查实现问卷本土化（问题设置、措施

等）和专家调查作为金融素养评估指标体系中各指标所占权重赋值依据。 

1.专家调查确定金融素养评估指标的重要性。 

指标权重评估是指标因素在整个综合评估体系中相对重要程度的一个综合

度量，能否合理的确定指标权重直接关系到整个综合评估体系的准确性，因此

选择合适的赋权法确定指标权重是评估金融素养指数的重要环节。专家调查环

节中我们采用了专家调查法。专家调查法又称“德尔斐法”，调查是多轮次的。

通常为 3-5 次。每次都请调查对象回答内容基本一致的问卷。每轮次调查的结

果经过整理后，都在下一轮调查时向所有被调查者公布，以便他们了解其他专

家的意见，以及自己的看法与大多数专家意见的异同。这些专家匿名进行评估，

其结果经过多次信息反馈与统计推断，因此通过该方法得出的结论一般会比较

详实、透彻。 

专家调查旨在获得专家对农村居民金融素养评估指标的重要性评分，根据专

家评分作为对农村居民金融素养指标赋权值的依据，进而构建农村居民金融素

养指数。专家调查开展步骤： 

成立专家组。在江西省内 10 个地级市开展，每个市的专家样本为 5 名，共

计 50名，以面访形式开展。受访专家对农村金融均有深度了解，包括 4 类专家：

县级政府机关工作人员、乡镇干部、金融机构工作人员以及高校科研机构相关
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人员，受访专家本科及以上学历占比较高（占比 88%），工作年限较为丰富，6

年以上工作经验受访专家占比 80%。 

设计调查表。专家调查对金融素养的一级指标和二级指标评分（表 1） 

采用 5 分制的评分标准（5-重要度高，4-重要度较高，3-重要度一般，2-重要

度较低，1-重要度低）。 

①基本金融产品认知。该指标设置主要为了测评被调查者对基本金融知识

的了解，可以反映其最基本的金融素养水平，包括信用维护认知、不良信用记

录了解、银行产品认知、银行卡区分、金融工作认知 5 个二级指标。相对其他

指标，被调查者对以上内容相对容易接触和了解，并能够做出一定判断。 

②金融知识理解和应用。该指标设置相对上一类指标的深化和拓展，要求

被调查者不仅需要了解金融基本知识，包括贷前准备、利率比较、利率计算、

通货膨胀认知和保险认知 5 个二级指标。需要被调查者进行一定的分析和判断

或进行简单计算。贷款、利率、通货膨胀等属于基本金融常识，保险知识是考

查被调查者对专业金融知识的理解，可考查被调查者的金融理解和应用能力。 

③风险和回报。风险与金融是与生俱来的，防范化解金融风险也是当前关

注的焦点，故设置该指标测评被调查者对金融风险理解和认知的知识。该指标

包括风险回报认知、风险分散认知两个二级指标，用于考量被调查者对风险和

收益关系的认知以及化解风险的知识掌握程度。 

④金融规划。该指标用于测评被调查者对资金和收入的分配及使用打算，

包括收入用途规划和理财意识两个二级指标，分析被调查者面对一笔资金的态

度和判断其是否对资金有合理的安排和规划。 

⑤金融知识普及。该指标的设置有较强的现实意义，因为电信网络诈骗及
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假币问题是当前我国存在的较为普遍和严重的问题，通过设置电信网络诈骗认

知和假币识别指标可以测评被调查者对当前现实问题的应对能力。 

⑥金融权益保护。该指标指金融消费维权，设置的目的在于测评被调查者

作为未来的金融消费者，在面对可能发生的问题和纠纷时，其对维权的行为和

态度状况。 

⑦主观金融素养。考察被调查者金融素养的自我评价的测量，即对消费者

主观或感知金融素养的测量。主观和客观的度量方式在己有研究中应用最为普

遍，可作为客观金融素养的验证和补充。 

表 1：金融素养评估指标 

一级指标 二级指标 一级指标 二级指标 

基本金融产

品认知 A 

信用维护认知 A1 
金融规划 D 

收入用途规划 D1 

不良信用记录了解 A2 理财意识 D2 

银行产品认知 A3 
金融知识普及 E 

电信网络诈骗经历 E1 

银行卡区分 A4 假币识别 E2 

金融工作认知 A5 
金融权益保护 F 

假币的处理 F1 

金融知识理

解和应用 B 

贷款前准备 B1 金融消费维权 F2 

利率比较 B2 主观金融素养 G 自我认知 G1 

利率计算 B3 

 

通货膨胀认知 B4 

保险认知 B5 

风险和回报 C 
风险回报认知 C1 

风险分散认知 C2 

 

将专家填好的调查表回收整理，进行汇总分析，重新设计调查表，将上一

轮调查的专家意见汇总整合，再次发给专家进行填写，之后再一次收回并进行

汇总分析。专家调查重复数轮调查之后，专家的意见相对趋于统一之后，结束

调查。此次专家调查我们共开展了两轮后，专家意见经过两轮调查后基本趋于

一致。 
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将最后的意见进行整理分析、汇总，得出结果。根据得分进行统计计算，

得出权重见表 2。总体来说，信用维护认知、不良信用记录了解、风险回报认知、

电信网络诈骗认知、假币的处理这 5 个指标重要性较高，权重为 0.06，其余指

标权重均为 0.05。 

 图 1、2 分别展示了 4组不同类型专家对金融素养的上述金融素养测量工

具中分别对应问题的重要性评估。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1：不同类型专家对基本金融产品相关         图 2：不同类型专家对金融知识理解应用 

问题的重要性评估                           相关问题的重要性评估  

  

对于金融素养评估指标中与基本金融产品和金融知识理解应用相对应的问

题，总体而言不同类型专家对其重要性评估趋于一致。但在个别问题上依然存

在差异，从图 1、图 2 可以看出，在银行产品认知方面，政府机关、金融机构、

乡镇干部认知一致，高校科研机构工作人员认为其重要性较前三者偏低；在银

行卡区分这一问题的重要性方面，政府机关、金融机构、乡镇干部认知一致，

高校科研机构工作人员认为其重要性较前三者偏高。在金融知识理解应用方面，

贷款前准备的问题上，政府机构、金融机构、乡镇干部重要性认知一致，高校

科研机构工作人员认为其重要性较前三者偏低；利率比较的问题上，政府机构、
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金融机构、乡镇干部重要性认知一致，高校科研机构工作人员认为其重要性较

前三者偏高；利率计算的问题上，政府机构和乡镇干部重要性认知一致，但金

融机构和高校科研机构工作人员认为其重要性高于前两者；在通货膨胀问题和

保险认知问题上，政府机构、金融机构和高校科研机构重要性认知一致，乡镇

干部则评估其重要性低于前三者。 

2.农户调查 

此次农户调查在去年农村中学生调查的经验基础上，同样采取江西省全辖

县域普查的形式，调查样本覆盖了江西省辖内 80 个县（含县级市），并规定调

查对象为常住地为非城关镇的农村居民。调查内容包括四个方面：调查对象基

本情况、金融服务可获得性、金融素养、金融服务使用情况（即金融行为）。其

中金融素养从基本金融产品认知、金融知识理解、金融风险与回报、金融规划、

金融知识普及、金融权益保护和主观金融素养七个方面开展，并以此为基础构

建农村居民金融素养指数；金融行为则从借贷行为、理财行为、保险行为和咨

询行为四个方面开展。 

调查分为两阶段，第一阶段是试点预调查，第二阶段是全省的正式调查。 

预调查实现调查问卷本土化。 

在正式发放问卷前选取了赣州市信丰县为试点开展预调查，旨在修正问卷

中问题设置、问题措辞等问题，减少调查对象对测试问题的误读而影响到测量

结果的准确性的问题，通过预调查实现问卷的本土化。预调查采取面访的形式，

按照随机原则共发放问卷 56 份，回收有效问卷 56 份。经过预调查，提高了问

卷问题的有效性和针对性，同时有助于农户理解题意，为后续正式调查提供基

础。主要对问卷做了以下三方面的修正：一是删除了与金融素养和金融调查关
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联度较小的问题，将问卷问题精简至 45 个。如有关调查了解金融网点的问题，

目前全省都已实现银行网点乡镇的全覆盖，问题意义不大；二是对相近问题进

行整合。如手机银行和第三方支付的问题有 3 个，合并为 1 个问题；三是对问

题的措施进行优化。如问题中的“农信社”均已改制为农商行，措辞上改为农

商行较为准确。部分问题表述更为口语化农户接受度高，如农户对“通货膨胀

率”不理解，改为“物价上涨率”就明白。 

正式调查阶段。 

（1）基本情况分析。正式调查是在全省每个县选取一个行政村，按照随机

原则选取 30名农户。省内其余 79 个县开展，共发放问卷 2370 份，回收有效问

卷 2370 份。正式调查样本分布见图 1，基本涵盖了不同年龄段、学历层次、职

业的农村居民。调查居民中男女比例分比为：64.3%和 37.5%，总结接受调查的

农村家庭男性较多，可能是调查者入户时农村家庭男性在家庭支配中起主要作

用；年龄分布中 30-50 岁受访者占比较大，约为 58.9%；从学历分布可以看出，

受访农村居民学历水平普遍在初中以上，占比约 79.5%；从职业分布中可见，务

农比例最大约为 37.0%，受访者大多在家务农，但其他职业分布广泛，可见目前

经济背景下农村居民从业更加灵活。从家庭年收入看出，普遍农村居民家庭总

收入有 5万以上，占比约 68.3%。 

（2）金融服务可获得性情况分析。这部分调查了解内容包括智能手机使用

情况、移动网络覆盖情况、金融机构覆盖情况、金融服务基础设施以及第三方

支付等情况。从调查结果可以看出，在互联网金融进军农村市场和农村电子商

务快速发展的背景下，智能手机使用率较高，占比为 88.7%，且移动网络覆盖率

较高，调查中 73.3%的受访者表示当地移动网络信号较好；从农村的金融机构设
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置调查了解，显示主要的金融机构是农商行和邮政储蓄银行；从调查显示农村

金融基础设施中自动存取款机、微信或支付宝扫码支付机、银行刷机覆盖率高，

占比约 89.3%；调查显示农村居民办理基础金融业务主要还是依靠银行柜台，占

比约 44.2%，但有 32.9%的居民表示可以使用自动柜员机办理存取款等基础金融

业务，也反映农村居民金融素养的提升，可以自助办理部分金融业务；关于使

用第三方支付付款的调查显示有 77.5%的受访者使用过此项服务，表明随着互联

网金融的发展,第三方支付和移动支付向农村市场渗透较快,有针对性地在农村

地区开展金融支付知识普及教育，同时逐步完善农村支付基础设施建设,才能不

断满足农村居民日益增长的多样化支付需求。 

（3）农村居民金融素养调查。首先本文根据指标题干答案设置进行赋值，

得出江西省农村居民金融素养基本情况，再结合专家调查对指标赋权重值，合

成农村居民金融素养指数。 

对具体指标主要分为以下五类情况赋值： 

第一类是考察农村居民对金融知识的应用，能否进行正确的计算。选择“不

知道”赋值为 0，选择错误的赋值为 1，选择正确的赋值为 2。包括利率计算、

通货膨胀认知指标。 

第二类考察农村居民对金融知识的认知和判断。根据答案选择设定分为三

种情况。一是答案为“有”“没有”“不知道”，例如金融工作认知指标，选择“不

知道”的赋值为 1，选择“没有”的赋值为 2，选择“有”的赋值为 3；二是答

案为“完全同意（完全能）”“基本同意（基本能）”“不同意（不能）”“不确定”，

例如信用维护认知、不良信用记录了解、银行卡区分、保险认知、假币识别指

标，选择“不确定”的赋值为 1，“不同意（不能）”的赋值为 2，“基本同意（基
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本能）”的赋值为 3，“完全同意（完全能）”的赋值为 4；三是答案为“完全同

意”“基本同意”“不同意”“不确定”“不知道”，本文认为“不确定”与“不知

道”是存在差别的，“不知道”可能是因为没有接触过或不理解相关概念，而“不

确定”可能只是有听过或肤浅的认识，但了解掌握程度不够，难以进行判断，

故认为回答“不知道”的农村居民比回答“不确定”的更缺乏金融素养。对于

选择“不知道”“不确定”“不同意”“基本同意”“完全同意”的分别赋值 0、1、

2、3、4。包括信用维护认知、不良信用记录了解、银行卡区分、利率比较、风

险回报认知、风险分散认知、保险认知、理财意识、假币识别指标。 

第三类考察农村居民对金融产品的了解掌握情况。例如银行产品认知指标，

包括存折、银行卡等选项，了解 1-2 项产品的赋值为 1，3-4 项的赋值为 2,5-6

项的赋值为 3，7-8项的赋值为 4。 

第四类是除前三类之外的包括对其他金融知识的理解和应用、金融规划、

金融风险认知及权益保护，根据农村居民对题干的掌握程度和处理方式分别进

行赋值。例如，询问调查者对于收入的使用，对选择“全部用来消费”“全部存

到银行”“全部用来投资”的赋值为 1，选择“绝大部分用来消费”“绝大部分存

到银行”“绝大部分用来投资”的赋值为 2，选择“在消费、存银行和投资之间

平均分配”的赋值为 3，包括贷款前准备、收入用途规划、电信网络诈骗认知、

金融消费维权等指标。 

第五类是主观金融素养指标，对选择“非常不好”的赋值为 0，选择“不好”

的赋值为 1，选择“一般”的赋值 2，选择“好”的赋值 3，选择“非常好”的

赋值 4。 

根据以上赋值标准，金融素养调查满分为 65 分。表 2 为江西省农村居民金
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融素养平均表现。受访者基本产品认知均值 13.88 分（总分 19 分），金融知识

理解和应用均值 9.98 分（总分 16 分），风险和回报均值 4.94 分（总分 8 分），

金融规划均值 5.16 分（总分 7 分），金融知识普及 5.09 分（总分 7 分），金融

权益保护 2.24 分（总分 4 分），主观金融素养 1.66分（总分 4 分）。总体而言，

主要呈现以下特征： 

表 2：江西省农村居民金融素养各指标平均情况 

一级指标 二级 均值 最小值 最大值 

基本产品认知 A 

13.88分 

信用维护认知 A1 3.60  1 4 

不良信用记录了解 A2 3.22  1 4 

银行产品认知 A3 1.97  1 4 

银行卡区分 A4 2.88  1 4 

金融工作认知 A5 2.22  1 3 

金融知识理解和应

用 B 

9.98分 

贷款前准备 B1 2.66  0 4 

利率比较 B2 2.22  0 4 

利率计算 B3 1.24  0 2 

通货膨胀认知 B4 1.06  0 2 

保险认知 B5 2.79  1 4 

风险和回报 C 

4.94分 

风险回报认知 C1 2.72  0 4 

风险分散认知 C2 2.22  0 4 

金融规划 D 

5.16分 

收入用途规划 D1 2.05  1 3 

理财意识 D2 3.10  0 4 

金融知识普及 E 

5.09分 

电信网络诈骗认知 E1 2.36  0 3 

假币识别 E2 2.72  1 4 

金融权益保护 F 

2.24分 

假币的处理 F1 1.21  0 2 

金融消费维权 F2 1.03  0 2 

主观金融素养 G 

1.66分 
自我认知 G1 1.66  0 4 

 

表 3：江西省农村居民金融素养整体情况 

一级指标 二级指标 分数 比例% 一级指标 二级指标 分数 比例% 

基本金融

产品认知 

信用维护认

知 

1 5.1 

金融知识

理解和应

用 

贷款前准备 

0 21.3 

2 0.5 1 1.9 

3 24.3 2 5.4 

4 70.1 3 32.0 

不良信用记 1 9.1 4 39.4 



 

- 27 - 
 

录了解 2 17.1 

利率比较 

0 22.2 

3 57.7 1 12.6 

4 16.1 2 8.8 

银行产品认

知 

1 36.7 3 33.6 

2 37.0 4 22.8 

3 19.3 

利率计算 

0 26.3 

4 7.0 1 23.8 

银行卡区分 

1 7.1 2 49.9 

2 24.8 
通货膨胀认

知 

0 35.9 

3 41.1 1 21.7 

4 26.7 2 42.3 

金融工作认

知 

1 6.0 

保险认知 

1 16.4 

2 66.2 2 28.3 

3 27.7 3 14.8 

风险和回

报 

风险回报认

知 

0 12.7 4 40.5 

1 9.8 

金融知识

普及 

电信网络诈

骗经历 

0 4.4 

2 4.1 1 7.2 

3 39.9 2 36.2 

4 33.5 3 52.2 

风险分散认

知 

0 19.4 

假币识别 

1 12.4 

1 16.0 2 18.1 

2 8.2 3 54.1 

3 35.8 4 15.4 

4 20.6 

金融权益

保护 

假币的处理 

0 20.4 

金融规划 

收入用途 

规划 

1 22.5 1 37.7 

2 49.6 2 41.9 

3 27.9 
金融消费 

维权 

0 29.1 

理财意识 

0 7.8 1 39.1 

1 10.0 2 31.8 

2 5.1 

主观金融

素养 
自我认知 

0 7.9 

3 13.4 1 26.8 

4 63.7 2 58.0 

 
3 6.2 

4 1.2 

 

①基本金融知识认知方面信用知识水平较强，金融产品认知水平较低。主

要表现为对各类金融知识的认知存在较大差异，其中对信用评价有一定了解，

信用维护认知了解水平较好，平均得分 3.6 分（总分 4分），但对和不良信用记

录、银行产品、银行卡区分和金融工作的认知则不足。一是信用评价情况：94.5%
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的受访者对“信用很重要，要小心为好”持同意或基本同意态度，只有 57.7%

的受访者知道不良信用记录会产生负面影响。二是银行产品了解情况：在列举

的 8 项银行产品中，36.7%的被调查者只了解 1-2 项产品，其中大部分集中在存

折和银行卡上，了解 7-8 项产品的受访者只占 7.0%。在对信用卡和普通卡的区

分上，有 68.1%的受访者能或基本能区分。三是家人从事金融工作情况：只有

27.7%的受访者表示家人从事金融相关工作。 

② 金融知识理解和应用能力中下。从调查情况来看，在金融知识的理解和

应用上能力有限，平均得分为 9.98 分（总分 16 分）。一是存贷款相关知识应用

情况：调查显示，有 71.4%的受访者认为在申请贷款时需要对不同银行或同一银

行不同产品进行比较再做决定，利率比较问题上有仅有 56.4%的受访者完全同意

或基本同意长期贷款利率高于短期，49.9%的受访者能够根据存款利率准确计算

收益。二是通货膨胀认知情况：42.3%的受访者能准确判断通货膨胀对利率的影

响。三是保险知识认知情况：有 40.5%的受访者认为“买保险可以降低风险”。 

③风险与回报认知有待进一步提高。大部分受访者能正确理解风险与回报

之间的关系，但对风险多样性和风险分散的认知不足，该项平均得分为 4.94 分

（总分 8 分）。一是风险回报认知情况：有 73.5%的受访者同意或基本同意“金

融投资回报越高，通常风险也越高”的说法。二是风险分散认知情况：对“多

元化投资风险低于单元投资风险”的看法上，有 56.4%的受访者表示同意或基本

同意。 

④金融规划意识较强。在金融规划上，该项平均得分为 5.16分（总分 7分），

受访者普遍表现出较强的金融规划意识。一是收入用途规划情况：对于一笔可

能拥有的未知收入，77.5%的受访者表示会在消费、储蓄和投资中进行分配。二
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是理财意识情况：63.7%的受访者否定“钱是用来花的，没必要进行理财”的观

点，表明农村居民普遍对金融规划意识水平均有提高。 

⑤金融知识普及可进一步加强。该项的平均得分为 5.09分。一是电信网络

诈骗经历：调查显示，52.2%的受访者从未经历过电信网络诈骗，36.2%的受访

者表示经历过，但是没有相信，但也有 4.4%的受访者表示经历过电信网络诈骗

并有不同程度的损失。二是假币识别情况：69.5%的受访者表示能或者基本能辨

别假币。表明在农村地区推广金融知识工作还存在很大空间。 

⑥金融权益保护意识需加强。大部分被调查者不能通过有效途径解决金融

纠纷问题，保护自己的金融权益，该项平均得分为 2.24 分（总分 4 分）。对金

融维权情况，调查显示，当购买金融产品发生纠纷，70.9%的受访者选择投诉，

但还有 18.6%的受访者表示不知如何投诉，以及 10.5%的受访者不投诉；在对待

假币时，只有 41.9%的受访者会上交银行或公安机关，其余受访者不能正确处理。 

⑦主观金融素养偏低。在自我评估金融素养方面，平均分仅 1.66 分（总分

4 分），仅 7.4%的受访者表示自己金融素养水平好或非常好，58.0%的受访者认

为自身金融素养水平一般，甚至 34.6%的受访者认为自己金融素养不好或非常不

好，这里也不排除中国重视谦虚的传统，普遍给予自己较低的评分。 

结合上文专家调查的权重以及指标赋值，确定农村居民金融素养指数。通

过计算，样本整体平均得分为 66.23 分，进一步分析发现江西省农村地区居民

金融素养整体水平仍需进一步提高。 

金融素养的人口统计特征差异。从受访者的人口统计特征来考察我省农村

居民金融素养的特征和具有不同特征人群的金融素养的差异化情况。 

年龄差异。通常说来，金融素养随着年龄的增加而降低，调查显示事实的
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确如此，年龄与金融素养各项指标呈负向关系，年龄越大，各项指标得分越低。

但在金融知识普及方面，电信网络诈骗认知方面年龄越大反而得分越高，可能

年级越大接触对待陌生电话越谨慎等原因导致；在假币识别方面，14-30 岁年龄

组得分低于 31-40 岁以上年龄组，可能是与现金使用有关，年级越大越偏好使

用现金导致对假币识别方面更加注重。 

性别差异。调查显示男性金融素养普遍高于女性，仅在收入用途规划和电

信网络诈骗经历方面女性得分略高于男性。 

文化程度差异。通常学历越高金融素养越高，从调查结果印证了这一点，

学历越高，金融素养各项指标得分也越高。调查表现了金融素养和受教育程度

之间的正相关关系，表明教育有助于改善个人的金融素养水平。 

职业差异。调查结果显示，自主创业/经营个体或私营企业者、受雇于他人

或单位和其他的受访者各项指标得分最高，务农的农户金融素养最低。 

收入差异。调查结果显示，收入越高金融素养各项指标得分越高。可能是

因为家庭收入越高的受访者更有更多机会使用金融产品进行家庭的资产配置和

规划，这会使他们更多地关注经济金融信息并主动学习金融相关知识。同时收

入越高的受访者主观金融素养评分也越高，也表明随着收入水平的提高，受访

者的生活水平不断提高，自信心也在提高。 

江西省内各地区农村居民金融素养对比分析（调整为百分制）。细分至地市

进行比较（见表 4），调查结果显示：在 11个地市中，有 7 个地市农村居民金融

素养综合平均水平超过全省平均水平，分别为萍乡、九江、赣州、景德镇、南

昌、抚州和上饶，其中金融素养水平最高的地市为萍乡（70.31分），最低的为

新余（62.04 分）。金融素养较高的地区主要集中在省内经济总量排名靠前的大
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地市，而金融素养相对较低的地区主要为省内小地市。从金融素养评价一级指

标看：在基本金融产品认知上，评分排名前三的分别为萍乡、赣州、九江和吉

安（并列第三）；在金融知识理解和应用上，萍乡、景德镇和抚州分列前三；在

风险和回报认知上，萍乡、九江和南昌排名居前；在金融规划上，新余、抚州

和九江位居前列；在金融知识普及上，新余、萍乡和鹰潭位列前三；在金融权

益保护上，景德镇、吉安和九江排名居前；在主观金融素养评价方面，南昌、

景德镇和抚州（同分）、九江位居前列。
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表 4 江西省内各地区农村居民金融素养评分情况 

 

一级指标 二级指标 南昌 景德镇 上饶 赣州 鹰潭 新余 宜春 抚州 萍乡 吉安 九江 

基本产品认知 A 

信用维护认知 A1 3.77  3.80  3.61  3.59  3.55  3.60  3.61  3.40  3.70  3.57  3.67  

不良信用记录了解 A2 2.78  3.32  3.26  3.38  3.15  2.60  3.22  3.10  3.32  3.22  3.26  

银行产品认知 A3 1.87  1.98  1.92  2.16  1.67  1.67  1.86  1.96  1.91  1.99  1.92  

银行卡区分 A4 3.03  2.60  2.82  2.96  2.88  2.57  2.88  2.73  3.07  2.78  3.01  

金融工作认知 A5 2.19  2.00  2.21  2.19  2.25  2.07  2.26  2.15  2.31  2.30  2.24  

金融知识理解和

应用 B 

贷款前准备 B1 2.55  2.63  2.59  2.72  2.58  2.63  2.47  2.88  2.94  2.58  2.68  

利率比较 B2 2.67  2.42  2.18  2.26  2.12  1.87  2.17  2.14  2.63  2.12  2.17  

利率计算 B3 1.08  1.33  1.24  1.20  1.23  0.80  1.12  1.36  1.22  1.31  1.27  

通货膨胀认知 B4 0.98  1.22  1.06  1.15  0.87  0.83  1.01  1.09  1.17  0.99  1.07  

保险认知 B5 2.65  2.88  2.69  2.85  2.80  2.63  2.87  2.77  2.91  2.79  2.79  

风险和回报 C 
风险回报认知 C1 2.87  2.43  2.61  2.74  2.80  2.33  2.52  2.77  3.06  2.75  2.83  

风险分散认知 C2 2.33  1.98  2.19  2.42  2.07  1.67  2.14  2.04  2.48  2.04  2.41  

金融规划 D 
收入用途规划 D1 2.02  2.25  2.07  2.03  2.10  2.07  2.04  2.08  1.84  2.05  2.08  

理财意识 D2 3.04  3.05  3.23  3.03  2.68  3.47  3.09  3.34  3.39  3.06  3.29  

金融知识普及 E 
电信网络诈骗经历 E1 2.35  2.32  2.47  2.26  2.42  2.80  2.44  2.29  2.56  2.45  2.21  

假币识别 E2 2.75  2.48  2.66  2.82  2.93  2.77  2.75  2.71  2.87  2.58  2.75  

金融权益保护 F 
假币的处理 F1 1.06  1.47  1.17  1.12  0.75  1.20  1.19  1.23  1.26  1.38  1.34  

金融消费维权 F2 1.03  1.03  0.92  0.99  0.90  1.03  1.01  1.05  1.00  1.11  1.14  

主观金融素养 G 自我认知 G1 1.81  1.75  1.55  1.63  1.40  1.40  1.56  1.75  1.73  1.73  1.74  

赋权值后金融素养测评总分 66.36  66.59  65.86  67.39  63.87  62.04  65.49  66.31  70.31  66.35  67.96  
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（三）金融素养对农村居民金融行为的实证分析与结论 

基于专家测评赋权结果，得到农村地区居民金融素养评价指数，并进一步

构建 probit模型分析金融素养对金融行为的影响方向及其显著程度。 

1.模型的构建 

本研究需要对金融素养与借贷行为、理财行为、保险行为以及金融咨询行

为的关系进行考察。被解释变量分别为借贷行为、理财行为、保险行为以及金

融咨询行为，均用虚拟变量来表示，被调查对象实施了相关行为用 1 表示，否

则用 0 表示。 Probit 模型主要用来分析，被解释变量为 1 和 0 的二值选择离

散模型，因此，选择该模型来分析金融素养对金融行为的影响。回归方程的形

式设定为: 

            （模型 1） 

其中，i=1,2,3,4 代表借贷、理财、保险以及金融咨询 4 种金融行为，

j=1,2……n，代表每个被调查样本，一共 2370 个样本，变量的定义及赋值情况

见表 5。 是离散虚拟变量( Latent Variable) ，是 0- 1 型虚拟变量，当农

村居民有借贷行为时， ,反之则 ，理财、保险以及金融咨询行为与之

相类似。 表示农村居民的金融素养，Xj 表示控制变量，即金融素养主体的

人口统计特征，比如年龄、性别、教育水平、年收入等; 表示截距项， 为随

机误差项。 、  作为回归系数体现的是潜变量变化的结果，实际意义不易理

解和解释，因此在 Probit 模型回归结果中，本文给出便于直观理解的边际效应，

解释起来也更方便，即自变量对金融行为的边际影响。 

表 5  变量定义、类型及赋值 

变量类型 变量名称 变量性质 变量定义或赋值 

自变量 金融素养评价指数 数值型 19 是个指标评分*专家对该指标赋值的权重 

因变量 

借贷行为 虚拟变量 发生=1，否=0 

理财行为 虚拟变量 发生=1，否=1 

保险行为 虚拟变量 发生=1，否=2 

金融咨询行为 虚拟变量 发生=1，否=3 

控
制
变
量 

性别 虚拟变量 女=0，男=1 

年龄 数值型 具体数值，单位：岁 

最高学历 顺序变量 
文盲=1；小学=2；初中=3；高中、职高或中专=4；

大专及以上=5 

ijjij XliterA  +++= iiij

ijA

11j =A 01j =A

jliter

i ij

i i
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家庭年收入 顺序变量 
5万元以下=1；5-10万元=2；10-20万=3；20-30

万元=4；30万元以上=5 

 

2.变量的定义及统计描述 

自变量——农村居民金融素养指数。本文所采用的农村居民金融素养指数，

是根据上文中对农村居民金融素养的评分乘以专家赋值的权重得出。为了能更

直观地观察农村居民金融素养的评分情况，对其进行百分制处理，结果显示，

江西省农村居民素养评分平均为 66.14分，标准差为 15.24，最高分为 96.92分，

最低分为 21.53 分。从分布特征看，峰度为 2.99，说明农村居民金融素质的评

分的峰度比较接近标准正态分布的峰度，偏度为-0.75<0，说明评分分布为左偏，

表明低于平均分以下的被调查者居多，说明当前江西省农村居民金融素养的整

体水平还有待提高（见表 6）。                       

表 6  江西省农村居民金融素养评分的统计指标 

变量名称 均值 标准差 最大值 最小值 偏度 峰度 

金融素养评分 66.1376 15.2380 0.7526 3.3145 -0.7544 2.9920 

因变量——借贷、理财、保险以及金融咨询 4 种金融行为。 

（1）借贷行为。用问卷中“您是否申请过贷款?”的问题，来表示借贷行

为的发生，有 52.18%的受访者表示申请过贷款，主要向农商行等正规金融机构

申请。贷款金额在 3-10 万元的占比最大，为 38.53%，其次是 10 万元以上的，

占比为 33.88%，其他金额合计占比 27.59%。贷款方式上，以小额信用贷款为主，

占比 66.35%，其次是抵押贷款，占比 16.59%，农户联保等其他方式占比 23.07%。 

（2）理财行为。用问卷中“您购买过理财产品吗？”问题，来表示理财行

为的发生，其中只有 31.94%的被调查者表示购买过理财产品。其中银行是被调

查者购买理财产品的主要渠道，从银行柜台、手机银行、网上银行购买理财产

品的比例是 74.02%，剩下的 25.98%则主要从支付宝等渠道购买。在选择理财产

品时，47.56%的受访者更看重保本型，42.67%的受访者则更看重收益，9.78%的

受访者更看重最低投资额。 

（3）保险行为。用问卷中“您购买过保险吗？”问题，来表示保险行为的
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发生，有 61.60%的被调查者表示购买过保险产品。在保险产品的选择上，财产

保险以机动车辆保险为主，人寿保险以医疗险和重疾险为主。 

（4）金融咨询行为。鉴于被调查者主要通过现场宣传，向银行人员咨询、

网络、专题教育等互动模式开展金融知识学习，因此，用问卷中“您每周是否

会在金融教育方面投入时间？”问题，来替代金融咨询行为的发生，有 49.58%

的被调查者表示每周会进行金融知识学习，其中学习时间在 2 小时以下的占比

77.03%，2-4 小时的占比 15.91%,4 小时以上的占比 7.06%。 

控制变量。将全部样本的研究变量进行描述性统计分析，结果如表 9 所示。

年龄的最小值为 14，最大值为 86，均值为 43.09，标准差为 11.54，说明被调

查者年龄差异显著。此外，样本中学历和家庭年收入的差异也较大，平均值分

别为 3.34 和 2.03，最小值均为 1，最大值均为 5，标准差分别为 1.03 和 0.95。 

表 7 变量描述性统计 

变量名称 均值 标准差 最大值 最小值 

金融素养评价指数 2.2762 0.5162 0.7526 3.3145 

借贷行为 0.5215 0.4996 0 1 

理财行为 0.3194 0.4663 0 1 

保险行为 0.6160 0.4865 0 1 

金融咨询行为 0.5042 0.5001 0 1 

年龄 43.0929 11.5362 14 86 

性别 0.6426 0.4793 0 1 

学历 3.3367 1.0321 1 5 

家庭年收入 2.0278 0.9531 1 5 

 

Probit 回归结果描述 

probit 模型 

根据（模型 1），采用 probit 模型，分析农村居民家庭的金融素养对借贷、

理财、保险、金融咨询行为影响。为了检验模型的设定问题，本文采取了普通

标准误差和稳健标准误差两种方式进行 probit 估计，从表 8 可知，稳健标准误

差与普通标准误差非常接近，因此，可以不必担心模型的设定问题。 
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probit 计量结果,证实了我们前文的假设，金融素养对借贷、理财、保险、

金融咨询行为均有显著的正向影响，即金融素养越高，越有可能发生借贷、理

财、保险、金融咨询行为，且在 1%的水平下显著。这表明在当前农村金融供给

不足的情况下，提高农村人口的金融素养，有助于其获得金融服务，进而改善

生活福祉。 

同时，人口的统计特征对金融行为同样具有显著影响，男性，学历越高，

收入越高的农村居民越有可能发生金融行为，且基本都在 1%的置信水平下显著。

然而年龄因素是个意外，无论以年龄还是用年龄的平方进行处理，年龄的显著

性都不高，系数比较小，系数的符号也正负不定，一个可能的解释是，根据已

有文献研究成果，金融行为随着年龄变化呈现倒“U”型特征，比如 60 岁后不

能贷款，不能购买保险等限制，导致 60 岁以后，金融行为无法岁年龄增长而变

化。 

表 8 probit模型计量结果 

变量 
借贷行为 理财行为 保险行为 金融咨询行为 

普通 稳健 普通 稳健 普通 稳健 普通 稳健 

金融素养 
0.6630*** 0.6630*** 0.3656*** 0.3656*** 0.3563*** 0.3563*** 0.8023*** 0.8023*** 

[0.0651] [0.0675] [0.0687] [0.0704] [0.0625] [0.0628] [0.0671] [0.0663] 

年龄 
0.0034  0.0034  

-0.0115**

* 

-0.0115**

* 
-0.0052* -0.0052* 0.0003  0.0003  

[0.0030] [0.0030] [ 0.0031] [ 0.0030] [0.0029] [0.0029] [0.0003] [0.0003] 

性别 
0.3889*** 0.3888*** 0.0781  0.0781  0.1179** 0.1179** 0.0578  0.0578  

[0.0581] [0.0584] [ 0.0603] [ 0.0604] [0.0573] [0.0576] [0.0583] [0.0583] 

学历 
0.1096*** 0.1096*** 0.1613*** 0.1613*** 0.0429  0.0429  0.1449*** 0.1449*** 

[0.0343] [0.0342] [0 .0348] [0 .0351] [0.0339] [0.0339] [0.0340] [0.0342] 

家庭年收

入 

0.1923*** 0.1923*** 0.1154*** 0.1154*** 0.1527*** 0.1527*** 0.0643** 0.0643** 

[0.0317] [0.0315] [0.0308] [0.0306] [0.0316] [0.0310] [0.0303] [0.0303] 

常数项 

-2.6035**

* 

-2.6035**

* 

-1.6798**

* 

-1.6798**

* 

-0.8068**

* 

-0.8068**

* 

-2.5147**

* 

-2.5147**

* 

[0.2456] [0.2471] [0.2491] [0.2521] [0.2356] [0.2346] [0.2447] [0.2448] 

注: ***、** 、* 分别表示在 1% 、5% 、10% 的水平上显著，括号内为标准差。 
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含内生变量的 probit 模型 

在解释金融素养对金融行为的影响时必须考虑到，一方面，农村居民可能

通过参与金融行为而提高自身的金融素养; 另一方面，可能存在遗漏变量和测

量误差。由于这两方面的影响，模型可能存在内生性的问题。为了解决内生性

问题，本文借助工具变量方法进行回归分析。 

本文选择“您主要通过以下哪种方式了解金融知识？”作为工具变量来解

决内生性问题。了解金融知识的方式与金融素养相关，满足工具变量的相关性，

另一方面，了解金融知识的方式不直接影响金融行为的决策，故满足工具变量

的外生性。对农村居民了解金融知识的方式进行赋值，采取 1 种方式了解金融

知识的赋值为 1，2-3 项的赋值为 2,4-5项的赋值为 3，5 项以上的赋值为 4。使

用该工具变量，采用两步法进行 IVprobit 估计。 

第一步，先将获取金融知识的方式与金融素养进行回归分析，结果表明：

工具变量及控制变量都在 1%的置信水平下，与金融素养存在相关关系。其中金

融获取方式的丰富性有助于提高金融素养，男性比女性拥有更高的金融素养，

学历与家庭年收入与金融素养呈正相关关系，这些都与前文的分析相一致。另

外，第一步估计的 F 值为 262.54，工具变量的 t 值为 10.55。根据 Stock ＆ 

Yogo( 2005) ，F 值大于 10% 偏误水平下的临界值 16. 38。表明本文用“您

主要通过以下哪种方式了解金融知识？”作为金融素养的工具变量是合适的，

不存在弱工具变量问题。 

第二步，再对金融素养影响金融行为的内生性进行检验，结果表明：金融

素养对于借贷、理财、金融咨询三项金融行为的沃尔德内生检验的 p 值分别为

0.0434、0.0786 和 0.0000，可以在 10%、10%和 1%的置信水平上认为金融素养
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是借贷、理财、金融咨询三项金融行为的内生变量。说明存在未度量的遗漏变

量，在提高金融素养的同时，提高了农村居民发生借贷、理财、金融咨询行为

的倾向。同时在使用 ivprobit模型时，金融素养对借贷、理财、金融咨询行为

的估计系数都有显著增大，且都在 1%的置信水平下存在相关关系，表明如果忽

略了金融素养的内生性，将会低估金融素养对借贷、理财、金融咨询三项金融

行为的影响。而金融素养对保险行为的内生变量不显著，一个可能的解释是，

农村居民购买的保险多数为机动车辆险等强制性保险，对金融素养的提高帮助

不大。 

因此两阶段回归结果进一步表明金融素养的提高，确实会提高农村居民发

生借贷、理财和金融咨询行为的可能性。 

表 9 两步法 IVprobit模型估计结果 

变量 第一步 
第二步 

借贷行为 理财行为 保险行为 金融咨询行为 

金融素养 - 
1.095*** 0.8849*** 0.2802  2.6934*** 

[0.3057] [0.3074] [0.2984] [0.3606] 

年龄 
-0.0080***  0.007* -0.0072* -0.0058  0.0161*** 

[0.0009] [0.0040] [0.0040] [0.0038] [0.0046] 

性别 
0.0928***  0.3456*** 0.0262  0.1256* -0.132* 

[0.0183] [0.0659] [0.0681] [0.0643] [0.0775] 

学历 
0.1644***  0.0326  0.0678  0.0565  -0.1896** 

[.0103] [0.0634] [0.0681] [0.0623] [0.0741] 

家庭年收入 
0.0790***  0.155*** 0.0708* 0.1593*** -0.0965** 

[0.0096] [0.0410] [0.0405] [0.0405] [0.0471] 

常数项 
1.6170*** -3.385*** -2.613*** -0.6694  -5.9361*** 

[0.0681] [0.5943] [0.5949] [0.5764] [0.6992] 

IV 
0.1308***  

- - - - 
[0.0124] 

调整后的 R2 0.3558  - - - - 

沃尔德检验 - 0.0434  0.0786  0.7940  0.0000  

注: ***、** 、* 分别表示在 1% 、5% 、10% 的水平上显著，括号内为标准差。 
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稳健性检验 

为了检验上述结果的稳健性，接下来分别采用对回答问题评分加总度量居

民家庭金融素养水平、和剔除 60 岁以上子样本两种情况。本文首先借鉴 Lusardi

和 Michell(2011b)的方法，采用对回答问题评分加总作为金融素养水平指标，

分别对借贷、理财、保险、金融咨询行为做回归分析。 

表 10报告了相应的回归结果，基本上与前文的结果是一致的：金融素养水平（评

分累加）对农村居民发生借贷、理财、保险、金融咨询行为有显著的正向影响，

这都在 1%的水平上是显著的。 

考虑到 60 岁以上样本的金融行为可能与其他农村居民的金融行为不一样，

那么把 60 岁以上的受调查者从样本中剔除再次进行估计，一共剔除了 199个样

本。表 12 报告了相应的估计结果。可以发现，剔除这些样本后，金融素养水平

对农村居民金融行为的影响与前文的结果基本上是一致的，而且控制变量金融

行为的影响也基本上是一致的。  

表 10 稳健性检验 

变量 
金融素养得分检验 剔除 60 岁以上样本检验 

借贷行为 理财行为 保险行为 金融咨询行为 借贷行为 理财行为 保险行为 金融咨询行为 

金融素养 
0.0348*** 0.0197*** 0.019*** 0.0421*** 0.7177*** 0.328*** 0.3531*** 0.7773*** 

[0.0035] [0.0037] [0.0033] [0.0034] [0.0722] [0.0727] [0.0669] [0.0694] 

年龄 
0.0034  -0.011*** -0.0051* 0.0003  0.0136*** -0.01*** -0.0041  -0.0006  

[0.0029] [0.0030] [0.0029] [0.0029] [0.0035] [0.0035] [0.0035] [0.0035] 

性别 
0.3882*** 0.0771  0.117** 0.0568  0.3765*** 0.0824  0.0949  0.0623  

[0.0584] [0.0605] [0.0575] [0.0582] [0.0602] [0.0616] [0.0600] [0.0600] 

学历 
0.108*** 0.1592*** 0.0414  0.1436*** 0.1115*** 0.166*** 0.0317  0.147*** 

[0.0341] [0.0352] [0.0338] [0.0342] [0.0355] [0.0360] [0.0351] [0.0351] 

家庭年收入 
0.191*** 0.114*** 0.152*** 0.0631** 0.1824*** 0.10*** 0.135*** 0.1085* 

[0.0315] [0.0307] [0.0310] [0.0303] [0.0326] [0.0310] [0.0315] [0.0589] 

常数项 
-2.59*** -1.69*** -0.81*** -2.49*** -3.10*** -1.64*** -0.7448*** -2.3681*** 

[0.2460] [0.2511] [0.2335] [0.2438] [0.2693] [0.2627] [0.2515] [0.2589] 

调整后的 R2 0.1159 0.0814 0.05 0.1102 0.1073 0.0595 0.0362 0.0921 
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使用 2370 个调查样本数据，考察了金融素养水平对农村居民借贷、理财、 

保险和金融咨询行为的影响。考虑到金融素养可能是个内生性变量，本文也采

用了工具变量法进行估计。研究发现： 

一是农村居民的金融素养水平与农村居民的学历、性别和收入是正相关的。

学历越高，金融素养水平相应越高。女性的金融素养明显低于男性的金融素养；

收入越高的农村居民的金融素养水平更高；这可能是农村居民家庭资源越多，

那么就越有动力去提高自身的金融素养水平。 

二是农村居民家庭金融素养水平的提高会促使其借贷、理财、保险和金融

咨询行为。这表明随着金融素养水平的提高，居民家庭更有可能做出有利于自

身的信贷、理财、保险和金融咨询行为决策，更好的利用信贷市场平滑一生的

消费而提高家庭的金融福祉，而居民家庭合理的信贷决策也有助于信贷市场的

健康稳定发展。 

六、 研究结论与政策建议 

本文围绕农村居民金融素养与金融行为开展专项调研，通过在江西省辖内

80 个县随机选择农户开展问卷调查，并邀请专家进行评估打分确定农村居民金

融素养指数的基础上，从借贷行为、理财行为、保险行为以及金融咨询行为四

个方面构建 probit模型，分析农村居民金融素养对金融行为的影响方向及其显

著程度。 

从农村居民金融素养水平来看：一是整体水平有待提高。具体表现为基本

金融知识认知存在较大差异，理解和应用能力有限；金融规划意识较强，但风

险与回报认知有待进一步提升；主观金融素养偏低，金融权益保护及金融知识

普及亟需加强。二是各地市水平参差不齐。金融素养水平最低的新余市与最高
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的萍乡市之间存在 8 分的差距；在 11个地市中，有 7 个地市农村居民金融素养

综合平均水平超过全省平均水平，金融素养较高的地区主要集中在省内经济总

量排名靠前的大地市。三是不同特征人群差异明显。整体来看，金融素养随着

年龄的增加而降低，男性金融素养普遍高于女性；受教育程度与金融素养之间

存在明显正相关关系；职业与收入的差异也是导致金融素养水平差异的重要因

素。 

从金融素养对金融行为的影响来看：一方面金融素养对金融行为有显著的

正向影响。农村居民金融素养水平的提高会促使其发生借贷、理财、保险和金

融咨询行为，有助于获得切实的金融服务，进而做出有利于自身和家庭的金融

决策，从而改善生活质量。另一方面不同群体特征对金融行为同样有显著影响。

其中学历越高、收入越高的男性农民相比于其他群体越有可能发生金融行为。

调查还发现，一旦农村居民家庭资源越多，那么就越有动力去提高自身的金融

素养水平，从而开展金融活动。 

当前农村地区教育水平相对落后、金融资源供给不足，导致农村居民整体

金融素养水平有限，而较低的金融素养水平又进一步限制了农村居民在金融市

场的参与度。因此本文提出如下政策建议： 

（一）构建农民金融教育长效机制，提高农民金融素养水平 

金融素养的提高有利于农民掌握金融知识，强化金融技能，而金融教育是

提升农民金融素养的重要途径，建议加强金融教育的系统性与针对性，多渠道

为农民提供金融教育。一是将金融知识教育纳入国民教育体系。根据不同阶段

学生的需求确定不同的金融教育内容，同时推进金融知识进课堂，帮助农村孩

子从小接受较为系统和规范的金融基础知识学习，并逐步树立正确的金融消费
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和理财观念，培养金融风险意识，从而提升个人金融素养进而回馈给家庭，带

动家庭整体金融素养的提升。二是开展针对性的金融知识普及。各地区要针对

辖内农民金融素养薄弱环节制定相应的金融教育措施，快加补齐短板；根据不

同群体需求提供针对性的知识普及和金融咨询，如针对女性提供金融教育和理

财咨询，针对老人提供养老规划知识普及，针对农业生产经营者开展最新的农

村信贷、农业保险政策宣传，逢年过节针对返乡农民工开展金融消费、保险理

财等金融咨询服务。三是采取多样化的金融知识宣传手段。可根据农村居民的

生活习惯设立专门的金融教育宣传场所和开展金融知识下乡活动进行金融知识

普及，充分利用电视、广播、报纸等大众媒体和网络短视频、微信公众号、官

方微博等新兴媒介传播金融知识，在闲暇时间将金融知识通过戏剧表演、电影

播放、情景演绎等农民易懂和喜闻乐见的方式向其展示传播。 

（二）打造多维金融服务推广体系，提升农民金融获取意识 

农村居民在通过教育提升金融素养的同时，还需要政府和金融机构等主体

部门加强金融政策推广和引导，提高农户开展金融行为的认知，增强农户对金

融产品和服务的需求偏好。一是发挥农村基层组织的政策引导作用。农村基层

干部要深入农户，全方位、深层次地向农户介绍最新金融政策，推广普惠金融

理念，加大对政策性保险和信贷贴息政策的宣传，让农户主动参与到金融活动

中来。二是发挥农村金融机构的专业指导作用。农村金融机构应在对农户金融

素养水平进行准确测度的基础上，针对不同层次金融素养水平的农户设计匹配

其能力和需求的金融产品，对农户不理解和不清楚的金融问题提供清晰明确的

指导和建议，提高农户辨别金融风险、准确判断评估金融收益的能力，以便农

户能够合理高效地进行金融决策，实现金融目标。三是发挥新型农业经营主体
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的带头示范效应。专业大户、家庭农场与农民专业合作社等新型农业经营主体

作为农村金融市场的重要参与主体，对金融产品及服务的理解和认知要明显高

于普通农民。普通农民可以观察和学习专业大户及家庭农场对金融产品的选择，

并根据自己的实际情况进行相应的金融决策；同时农民专业合作社要发挥联系

农民、服务农民的功能，让农民享受低成本、便利化的金融服务。 

（三）推进农民增收致富发展目标，调动农民金融参与积极性 

调查发现，收入越高的农村居民金融素养水平更高，金融素养较高的地区

主要集中在江西省内经济总量排名靠前的大地市，而金融素养相对较低的地区

主要为省内小地市。因此加快推进乡村振兴战略，推动农村地区经济发展，实

现农民增收致富迫在眉睫。一是大力推进农业供给侧结构性改革。加快农村基

础设施建设，改善农村地区产业结构，推动传统农业向产业化、现代化发展，

加大对特色产业和特色农产品扶持，大力发展农村电商，带动农副产品销售和

解决农民、贫困户的就业创业问题，提高农村居民收入水平。二是加大农村地

区金融支持力度。积极引导涉农金融机构回归本源，切实加大金融资源向乡村

振兴重点领域和薄弱环节的倾斜力度，鼓励涉农金融机构根据地域特性、资源

禀赋、产业特色等创新农村金融产品,增加农村金融供给；加快金融科技在农村

地区的推广和应用，推动金融科技与传统农村金融产品服务相融合，以适应和

满足农村地区多样化的金融需求。三是加大金融精准扶贫力度。促进普惠金融

与精准扶贫深度结合，通过为有生产能力的农村贫困户提供相关的农业生产技

能培训并在贫困户掌握一定技能后，对其发放小额扶贫贷款，支持和鼓励贫困

户进行小规模的生产经营活动，将传统的“输血”扶贫模式转变为“造血”扶

贫模式，从而实现脱贫致富。 
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（四）加强农村金融生态环境建设，提高农民金融风险防范意识 

随着金融素养水平的不断提升，农村居民参与银行借贷等金融活动将更加

主动和频繁，在鼓励农民参与金融活动时，要向其传递个人信用的重要性，关

注其风险承受能力，同时在金融诈骗、非法集资等非法金融活动有逐渐向农村

地区蔓延的趋势下，要增强农民抵御非法金融活动诱惑的能力。一是加大农民

金融合法权益保护力度。坚持农民在金融活动中的主体地位，加强农民在农村

金融市场中的基础性作用，建立农村居民与金融服务机构良性互动机制，针对

不同的金融产品与服务，金融机构要明确准入门槛，真实准确地披露产品信息，

不得隐瞒风险，误导农民购买。二是加快推进农村信用体系建设。在农村地区

广泛开展信用村、信用户建设，提高农村居民对个人信用的认知度，建立正反

激励机制，对信用好的农民给予信贷扶持和优惠利率，将存在违约失信的农民

列入“黑名单”，从而强化其责任意识，规范金融行为。三是加强农村金融风险

防范。构建县域金融监管单位与基层政府部门金融风险联防联控机制，建立农

村非法金融活动预警监测体系，严厉打击农村金融诈骗等非法金融活动，加大

惩处力度，净化农村金融环境；加强农村地区金融法律与假币、金融诈骗识别

与防范技能宣传，提高农民防范金融风险的意识与能力。 

七、 有待进一步研究的问题 

1.在今后的研究中考虑研究金融行为对金融素养的反向影响，二者应该是

相互影响的，可能得出从行为引导上提升农村居民的金融素养、金融教育的普

及得出更有针对性的建议。 

2.农户金融素养调查是一项长期性工作，仅依靠一年的调查数据并不足以

反映整体农村居民的金融素养及变化情况，可考虑参考中国人民银行金融消费
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权益保护局发布《消费者金融素养调查简要报告》的形式，将农户金融素养调

查设定为一项固定工作，确定金融素养指数的构成及计算方式，形成具有可比

性、规范性的指数； 

3.根据本次课题专项调查表明，农村居民使用支付宝、微信等网络支付的

比例较大（77%以上），且农村居民的信用意识较高，伴随着数字金融的发展，

农村居民获得金融服务更加便捷，其金融行为也在变化，可考虑延伸调查如农

村居民网贷情况，以便更有针对性的提出金融产品和服务的创新方向。 
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2.调查方案和调查问卷 

关于开展农村居民金融素养与金融行为的调研方案 

为进一步提升农村居民金融素养与促进普惠金融发展，按照中国人民
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银行、财政部等部门《关于全面做好扶贫开发金融服务工作的指导意见》

（银发〔2014〕65号）和《关于金融助推脱贫攻坚的实施意见》（银发〔2016〕

84 号）等文件要求以及中国金融教育发展基金会关于开展农村地区居民金

融素养与金融行为调研的工作安排，围绕农村居民金融素养和金融行为的

现状、存在问题以及相应政策完善开展专题调研，调查方案如下： 

一、调研对象 

根据调研需要，分为农户调查和专家调查两部分。农户调查选取江西辖内

所有县（含县级市）作为样本地区开展调查，样本筛选采用科学抽样的方

式进行。每个县的农村居民样本为 30 个。本调查中，农村居民是指常住地

在非城关镇的农村家庭中的成年人（此处指 16 周岁以上）。为有效评价农

村地区居民金融素养与金融行为的现状，调研中按照样本县是否为“金惠

工程”试点来设置实验组样本和对照组样本进行对比分析。专家调查在各

市开展，每个市的专家样本为 5 名，受访专家包括县级以上人民政府政府

所属扶贫开发工作办公室、统计局工作人员、高校和科研机构从事金融或

“三农”问题研究的科研人员、乡镇干部以及金融机构工作人员。 

二、调研内容 

（一）基本情况。掌握各地区经济增长、总人口、县域第一产业增加值占

比、农村人口占比等情况。分析农村居民个人相关基本情况，包括性别、

年龄、职业和受教育、消费情况、收入等情况。 

（二）金融服务可获得性。了解当地银行网点、金融机构覆盖情况和金融

电子机具使用情况，农村居民个人及家庭的手机、无线网络使用情况，以

及相关业务办理渠道和程序。 
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（三）金融素养情况。重点分析农村居民对基础金融产品的认知、金融知

识理解和应用、风险和回报、金融规划、金融知识普及、金融权益保护和

主观金融素养自我认知 7 个方面的金融素养情况。 

（四）金融服务使用情况。了解农村居民个人及家庭成员的金融行为，包

括拥有的银行账户、储蓄卡、信用卡个数以及购买其他理财产品的数量，

使用网上银行服务、银行网点服务，是否有过贷款、融资活动以及其它金

融服务等情况，掌握农村居民在借贷、理财、保险、投资、金融咨询等金

融行为。 

（五）农村居民金融素养评估指标重要性的专家调查。 针对专家调查采用

访谈形式，尽量选择对农村金融有深度了解的相关专家，调查人员向专家

介绍本次调查的背景等相关情况。据此，了解专家对农村居民金融素养测

度指标重要性的评分，以作为对金融素养指标赋权值依据，进而构建农村

居民金融素养指数。包括专家基本情况和指标评分两部分。邀请专家针对

表中指标采用 5 分制的打分标准（5-重要度高，4-重要度较高，3-重要度

一般，2-重要度较低，1-重要度低,可精确至小数点后一位）。 

三、基本要求 

（一）调查方式。调查人员携带已设计好的调查问卷进行实地调查，与调

查对象进行面访。指派专人与相关部门接洽联系，做好基础数据采集工作。

附件 1 为农村居民金融素养与金融行为调查问卷，附件 2 为调查地区基础

数据采集表，附件 3 为农村居民金融素养评估指标重要性的专家调查表，

其中，附件 1 调查问卷按县汇总，附件 2 基础数据按县填报，附件 3 专家

调查按市汇总。 
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（二）组织管理。请各单位结合当地实际情况选取一个行政村，按照随机

原则选取 30 名农户，指派专人带队全程指导调查，面访中被访者对题目理

解不清时调查人员要尽量解释清楚，确保调查的质量。所有调研结果必须

客观、真实地反映实际情况，切不可弄虚作假。在调查问卷汇总和基础数

据填报过程中，需安排专人进行复核。附件 4 中农户调查汇总表中已有逻

辑校验，未通过校验的样本予以剔除并增加新的样本直至补满 30 户（附件

4 发至各科长业务网邮箱）。此外，调查人员需将调查问卷、访谈记录、面

访照片等资料妥善保存。 

（三）进度安排。 

1.专家调查需要重复两轮，反馈第一次专家调查汇总表，待集中汇总后再

次下发请之前的专家进行第二轮评分，并汇总反馈； 

2.报送农村居民金融素养调查汇总表和基础数据采集表。      

附件： 农村居民金融素养与金融行为调查问卷 

     

附件：农村居民金融素养与金融行为调查问卷 

（调查年度 2019） 

您好！为了解农村地区农户金融行为现状，更好地提升农村地区金融

素养，特进行此次问卷调查。本次调查为匿名调查，请在所选选项上打√。

调查问卷中所列选项分为单选题和多选题，多选题已注明，无特殊说明是

单选题。我们向你郑重承诺，对你所填写的所有信息进行严格保密，不用

于任何商业用途，请放心作答。 

本次调查问卷共 45 个问题，预计回答时间为 15 分钟。 
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感谢你的支持与配合！ 

 

（1）您的性别是：   1. 男  2. 女 
（2）您的年龄是？            岁 
（3）您的教育程度：       
1.不识字   2.小学   3.初中   4.高中、职高或中专   
5.大专及以上 
（4）您的职业为： 
1. 务农            2.自主创业/经营个体或私营企业  
3.受雇于他人或单位 4.在外打工     
5.其他 
（5）您的家庭每年总收入大约是多少？    
1. 5 万元以下         2. 5-10 万元          3. 10-20 万元      
4. 20-30 万元         5. 30 万元以上 
（6）您有智能手机吗？ 
1. 有    2. 没有（转至 8 题） 
（7）您当地移动网络覆盖情况  
1.很好       2.好    3. 一般     4.差   5.很差 
 
（8）您所在的乡镇，有哪些金融机构？（可多选） 
1. 农商行    2. 农业银行  3. 邮政储蓄银行   
4. 村镇银行  5. 其他 
（9）您所在的村有哪些金融器具？（可多选） 
1.自动存取款机  2.银行刷卡机   3.微信或支付宝扫码支付机   
4. 没有         5. 不知道      6. 没听说过             
（10）一般通过最主要_______渠道存取款、存款或者汇款（可多选）                   
1.银行柜台          2.自动柜员机 ATM     3.村助农服务点 
4.网上、电话银行    5.代办员、代理员    6.其他 
（11）您是否使用过第三方支付（支付宝、微信支付等）收款或付款？  
1.有        2.没有 
（12）有人说：“信用很重要，要小心维护”。您同意这种观点吗？ 
1. 完全同意   2. 基本同意     3. 不同意     4. 不确定 
（13）您知道不良信用记录会对您产生负面影响吗？ 
1. 不清楚后果有多严重   
2. 知道后果，也知道会造成不良记录   
3. 知道后果，但不清楚会造成不良记录   
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4. 目前还没考虑这个问题 
（14）您了解下面哪些银行产品？（可多选） 
1. 存折      2. 银行卡     3. 信用卡     4. 银行贷款 
5. 网上银行  6. 银行保险   7. 银行理财   8. 黄金业务 
（15）您能区分信用卡跟普通的银行卡吗？ 
1. 完全能       2. 基本能      3. 不能        4. 不确定 
（16）您的亲人朋友中有在金融行业工作或从事经济金融专业教学工作的
吗？ 
1. 有              2. 没有                 3. 不知道 
（17）如果让您来申请一笔贷款，您认为下面哪种做法是正确的？ 
1. 不需要对贷款产品进行了解和比较   
2. 需要认真了解和比较同一家银行的不同贷款产品  
3. 需要认真了解和比较不同银行的贷款产品        
4. 都不认同                    
5. 不了解      
（18）有人说：“一般情况下，3 年贷款利率高于 1 年贷款利率”。您同意
这种观点吗？ 
1.完全同意   2.基本同意   3.不同意   4.不确定  5.不知道 
 
（19）如果您在银行存了 100 元钱，银行存款利率是每年 3%，账户内的钱
不取出。那么 1 年后账户中的钱将： 
1. 多于 103 元    2.正好 103 元    3.少于 103 元   4.不知道       
（20）如果您的银行账户中存款利率是每年 3%，物价上涨率是每年 4%。
那么一年后，您账户中存款的实际价值将： 
1．大于您现在账户里的钱          2. 等于您现在账户里的钱     
3. 小于您现在账户里的钱         4. 不知道                   
（21）有人说：“一般情况下，收益越高的金融投资，风险也越大”。您同
意这种观点吗？ 
1.完全同意  2.基本同意   3.不同意   4.不确定   5.不知道   
（22）有人说：“一般情况下，投资多种金融产品的风险低于投资一种金融
产品的风险”？您同意这种观点吗？ 
1.完全同意  2.基本同意   3.不同意   4.不确定   5.不知道  
（23）您认为买保险能降低风险吗？ 
1. 会          2. 不会        3. 不确定       4.不知道   
（24）如果您拥有一笔收入，您会怎样使用？ 
1. 全部用来消费     2. 全部存到银行     3. 全部用来投资 
4. 绝大部分用来消费 5. 绝大部分存到银行  
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6. 绝大部分用来投资 
7. 在消费、存银行和投资之间平均分配 
（25）有人说：“钱是用来花的，没有必要进行理财”。您同意这种观点吗？ 
1.完全同意  2.基本同意   3.不同意   4.不确定   5.不知道  
（26）您经历过电信网络诈骗吗？ 
1.经历过，但是没有相信  2.经历过，也相信了，但是没有损失   
3. 有比较小的损失    4. 有比较大的损失    5. 没有经历过            
（27）您对电信网络诈骗的认识是： 
1.相信自己肯定不会受骗的   2.接受过学校的专门教育   
3.接受过家人的提醒教育     4.自己主动了解过相关案例情况  
5. 知道一些案例，但没有认真考虑过这个问题          
（28）如果您拿到假币，可以马上分辨出来吗？ 
1. 完全能       2. 基本能      3. 不能        4. 不确定   
（29）如果您事后发现收到了假币，您会怎么办？ 
1. 自己留着           2. 撕毁           3. 上交银行      
4. 上交公安机关       5. 其他 
（30）如果您在购买金融产品时发生纠纷，您会怎么办？ 
1. 认倒霉，算了          2. 向提供金融产品的机构投诉   
3. 向金融管理部门投诉    4. 不投诉     5.不知道怎么投诉 
（31）您认为您对金融知识的掌握程度怎么样？ 
1. 非常不好     2. 不好    3. 一般    4. 好   5. 非常好 
（32）您是否申请过贷款?    
1.是   2.否（转至 36 题） 
（33）您申请的单笔贷款最高金额为：                                              
1.没有         2.1 万元以下    3.1-3 万     
4.3-10 万元     5.10 万元以上 
（34）您主要通过哪种正规金融渠道申请过贷款? 
1.银行     2.农商行    3.小贷公司    4.其他 
（35）近期，您申请过的贷款的类型为（可多选）： 
1.小额信用贷款      2.公务员担保     3.农户联保       
4.政府贴息贷款      5.直补贷款，土地收益   
6.网络借贷           7.其他物品抵押或质押  
（36）您通过哪种民间融资渠道获得资金(可多选)： 
1.亲友借款 2.高利贷 3.网络借贷（P2P）  
4.典当行   5.赊销   6.其他          7.没有民间借贷 
（37）您购买过理财产品吗？  
1.是   2.否（转至 40 题） 
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（38）您从哪些渠道购买过理财产品（可多选）： 
1.银行网点柜面  2.手机银行  3.网上银行  
4.余额宝       5.P2P 平台  6.其他 
（39）对于理财产品，您更看中() 
1.是否保本  2.预期收益率  3.最低投资额 
（40）您购买过保险吗？      
1.是        2.否（转至 42 题） 
（41）近期您购买过哪种保险？（可多选）  
1.意外险           2.重疾险       3.医疗险  
4.机动车辆保险     5.寿险         6.理财险 
（42）您还使用过以下哪种其它的金融服务（可多选）： 
1.股票       2.基金     3.农产品期货   
4.典当服务   5.其他     6.没有 
（43）您通过以下哪种方式了解金融知识？（可多选） 
1. 宣传册    2.电视     3.报刊杂志    4.网络或手机短信 
5. 向银行人员咨询       6.专题教育    7.其他 
（44）您最希望通过哪种方式了解金融知识？（可多选） 
1. 课堂      2. 网络            3. 电视     
4. 报刊杂志  5. 金融知识宣传    6.其他 
（45）您每周在金融教育方面投入的时间有多长？ 
1. 没有          2. 小于 2 小时     3. 2-4 小时   
4. 4-6 小时      5. 6 小时以上 

 

 

 

 

 

 

 


